Prefeitura Municipal de TIETE

CONCURSO PUBLICO N° 2/2019 -

EDITAL de ABERTURA de INSCRIGOES

O Prefeito do Municipio de TIETE/SP, usando de suas atribuicSes legais nos termos do artigo 37 da Constituicdo Federal, Inciso I, faz
saber que fara realizar, através da empresa Publiconsult Assessoria a Consultoria Publica EIRELI, as INSCRICOES para o Concurso
Publico N° 2/2019 — com a supervisdo da Comissdao de Concurso especialmente nomeada por Portaria N° 15.172/2018, de 10 de
Setembro de 2018, para preenchimento de vagas disponiveis para os cargos constantes do ltem 1 - DOS CARGOS.

O concurso publico, para todos os efeitos, tera validade de 02 (dois) anos e sera regido pelo disposto na Lei Complementar Municipal N°
11/2014 de 20 de maio de 2014 — Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Tieté e na Lei Complementar N° 13/2014 de 11 de
junho de 2014 - Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos dos Servidores Publicos do Municipio de Tieté, e suas alteragbes, podendo
ser prorrogado por igual periodo a partir da data da homologagdo, que serd publicada na Gazeta de Sao Paulo
(https:/lwww.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz), nos sites www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, sendo ainda afixada
no quadro de avisos da Prefeitura do Municipio de TIETE.

1. DOS CARGOS

1.1. Os cargos, a quantidade de vagas, o vencimento basico, a carga horaria, os requisitos minimos e o valor da inscrigdo s&o os seguintes:

NO

CARGOS

N° de
VAGAS

VENCIMENTO
BASICO

CARGA
HORARIA

REQUISITOS MiNIMOS

VALOR da
INSCRIGAO

Agente de Recepcao da Saude

R$ 1.452,81

40 hisem

Ensino Médio ou Equivalente;
Conhecimento Basico em Introdugdo a
Informatica, em Software de Edigao de
Textos e de Planilhas; e, de Acesso a Rede
Mundial de Computadores.

R$ 9,80

Agente de Vigilancia

R$ 1.257,92

40 h/sem

Ensino Fundamental |

R$ 7,00

Auxiliar de Educador/Cuidador

R$ 1.401,29

12 x 36
horas/sem

Ensino fundamental ou equivalente e
comprovacgao de capacitacio na especifica
na area.

R$ 7,00

Aucxiliar em Satde Bucal (ASB)

R$ 1.452,81

40 hisem

Ensino Médio ou Equivalente; com curso
especifico de formagdo em Auxiliar em
Saude Bucal e conhecimento basico em
Introdugao a Informatica, e, de Acesso a
Rede Mundial de Computadores. Registro
no CFO e Inscrigdo no CRO.

R$ 9,80

Cuidador em Saude

R$ 1.381,21

12 x 36
horas/sem

Ensino médio completo ou equivalente e
comprovacao de capacitagdo na area
especifica

R$ 9,80

Educador/Cuidador Social

R$ 1.532,14

12 x 36
horas/sem

Ensino médio ou equivalente e
comprovacgao de capacitagao especifica na
area

R$ 9,80

Enfermeiro

R$2.562,60

30 hisem

Graduagao em Enfermagem e inscri¢do no
respectivo Orgédo de Classe.

R$ 11,80

Médico da Familia

R$ 12.000,00

40 h/sem

Graduagao em Medicina, Residéncia, Pés-
Graduagao na area especifica e inscri¢gao no
respectivo Orgéao de Classe

R$ 11,80

Psicdlogo

R$ 2.2562,60

30 h/isem

Graduagédo em Psicologia e inscri¢gdo no
respectivo Orgédo de Classe.

R$ 11,80

10

Técnico em Laboratorio

RS 1.620,07

40 h/sem

Ensino Médio ou Equivalente;
Conhecimento Basico em Introdugdo a
Informatica, em Software de Edigao de
Textos e de Planilhas; e, de Acesso a Rede
Mundial de Computadores; e Curso Técnico
em Laboratério

R$ 9,80

11

Telefonista

R$ 1.316,43

30 h/sem

Ensino Médio ou Equivalente;
Conhecimento Basico em Introdugao a
Informatica, em Software de Edigao de
Textos e de Planilhas; e, de Acesso a Rede
Mundial de Computadores.

R$ 9,80
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1.2. As atribui¢des funcionais encontram-se descritas no ANEXO I deste edital.

1.3. O Concurso Publico N° 2/2019 tera vigéncia de 2 anos, contados de sua homologagao, podendo ser prorrogavel, uma vez, por igual
periodo. Durante a vigéncia do concurso publico, a Prefeitura Municipal de TIETE estima convocar a quantidade de candidatos
discriminada na coluna “N° de Vagas” do quadro constante do item 1.1 deste Edital.

1.4. A Prefeitura Municipal de TIETE podera, durante a vigéncia do Concurso Plblico N° 2/2019, convocar candidatos da lista de
candidatos classificados, para provimento das vagas remanescentes ja existentes para os referidos cargos; ou para provimento de vagas
que venham a serem criadas para estes cargos no Quadro de Pessoal da Prefeitura, de acordo com suas necessidades.

2. DAS INSCRIGOES |

2.1. As inscrigbes seréo efetuadas no periodo de 12 a 31 de janeiro de 2019, exclusivamente através do site www.publiconsult.com.br.

2.2. Para se inscrever, o interessado devera acessar o PAINEL DO CANDIDATO, selecionar a guia JA SOU CADASTRADO ou QUERO
ME CADASTRAR - neste Ultimo caso, devera preencher os campos relativos ao CADASTRAMENTO no site. Em seguida, devera
selecionar na guia INSCRIGOES ABERTAS, o Concurso Publico N° 2/2019 da Prefeitura Municipal de TIETE, escolher o
CARGO/EMPREGO/FUNGAO para o qual deseja se inscrever, preencher corretamente os campos relativos ao formulario de INSCRIGAO
e apos finalizado o preenchimento dos dados, clicar na guia GERAR BOLETO para visualizar ou imprimir o boleto referente ao pagamento
da inscrigao.

2.3. O pagamento do boleto de inscricio devera ser efetuado até 01 de fevereiro de 2019 em qualquer agéncia bancéria, através de
internet banking, ou em estabelecimento autorizado a receber pagamento de documentos de compensagao bancaria (casas lotéricas,
correios, etc.).

2.4. Efetuada a inscrigdo, ndo sera permitida a alteracdo do CARGO/EMPREGO/FUNGAO escolhido na ficha de inscrido, seja qual for o
motivo alegado. Caso seja efetuada inscrigdo para mais de um CARGO/EMPREGO/FUNGAO cujas respectivas provas objetivas sejam
concomitantes, o candidato devera fazer a opgdo por um deles, ficando eliminado nas outras opgdes, em que constar como ausente. E
vedada a devolugdo do valor de inscri¢do ou a sua transferéncia para terceiros.

2.5. Ao candidato sera atribuida total responsabilidade pelo correto preenchimento do formulario de inscrigdo. Em caso de divida para
efetivar a inscrigdo, o candidato podera entrar em contato clicando no icone “Fale Conosco — Suporte ao Candidato” do site
www.publiconsult.com.br ou através do telefone (15) 3219-3700, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9h00 as 17h00.

2.6. O deferimento da inscrigdo estard condicionado ao correto preenchimento do requerimento de inscrigdo e ao pagamento e
compensagao do valor da inscri¢do. Ndo sera aceito pagamento da inscrigdo por outros meios que ndo o pagamento do boleto bancario
emitido especificamente para cada inscricdo, nem pagamentos condicionais ou efetuados fora do prazo de vencimento do boleto. Serdo
indeferidas as inscri¢bes cujos pagamentos néo venham a ser compensados, por qualquer motivo (erro de digitagdo do candidato em
pagamento efetuado por internet banking, erro de processamento ou falta de cumprimento da transferéncia no banco de origem do
pagamento, pagamento efetuado fora do prazo, etc.).

2.7. Encerrado o prazo das inscricdes, serdo disponibilizados no quadro de avisos da Prefeitura Municipal de TIETE e nos sites
www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, o Edital de Deferimento das Inscrigdes, contendo os anexos: Inscrigoes Deferidas
- Geral (relagdo geral dos candidatos que tiveram as inscri¢des deferidas); Inscricdes Deferidas — Portadores de Deficiéncia (relagéo
dos candidatos portadores de deficiéncia que tiveram as inscrigdes deferidas); Inscrigées Deferidas — Candidatos Afrodescendentes
(relagdo dos candidatos afrodescendentes que tiveram as inscricdes deferidas) e Inscrigbes Indeferidas (relagdo dos candidatos que
tiveram as inscri¢cdes indeferidas por n&o efetuarem o pagamento da inscri¢&o ou por outro motivo especificado no Edital).

2.8. Cabe ao candidato verificar no Edital de Deferimento das Inscrigoes se a sua inscrigdo foi confirmada, e caso nao tenha sido, devera
dentro do prazo de recurso administrativo estabelecido no item 8 deste Edital, impetrar recurso administrativo, apresentando suas
alegagdes e documentagéo de suporte, se for 0 caso.

3. DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA e CANDIDATOS AFRODESCENDENTES |

3.1. Aos CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA, assim considerados aqueles que se enquadram nas categorias discriminadas
no art. 4° do Decreto Federal N° 3.298/99, serdo destinadas 5% das vagas a serem providas em cada CARGO/EMPREGO/FUNGAO, em
face da classificacdo obtida neste concurso publico, exceto se 0 CARGO/EMPREGO/FUNGAQ exigir aptiddo plena do candidato ou se
suas atribuicdes forem incompativeis com a deficiéncia apresentada pelo candidato.

3.2. O candidato que deseje se habilitar a concorrer as vagas deste concurso publico como portador de deficiéncia devera efetuar sua
inscricdo na forma determinada no item 2.2, declarando ser portador de deficiéncia e especificando o cédigo da CID (Classificagiao
Internacional da Doenca) nos campos especificos do formulério de inscricdo. Ap6s, devera remeter através da EBCT - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, por SEDEX ou carta com AR (Aviso de Recebimento), LAUDO MEDICO, expedido no maximo
até 1 ano antes da abertura do periodo de inscri¢des, atestando a espécie, o grau e o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao
codigo da CID correspondente, até o dia 30 de janeiro de 2019, seguindo 0 modelo do envelope abaixo:
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A PUBLICONSULT ACP Ltda.

Rua Maria Lopes Monteiro, 31 - CEP 18095-530 - Sorocaba/SP

Ref.: Portador de Deficiéncia - Laudo Médico - Concurso Publico N° 2/2019 da Prefeitura de TIETE
Nome completo: (preencher) / N° de Inscri¢do: (preencher) / Cargo: (preencher)

3.2.1. Sera indeferido o pedido de inscricdo como portador de deficiéncia do candidato que ndo observar os procedimentos e prazos
estabelecidos neste Edital, valendo como comprovagéo de envio no prazo, a data de postagem nos Correios. Também n&o sera aceita a
entrega condicional ou complementag&o de documentos ou a retirada de documentos apés o periodo de inscrigao.

3.2.2. O candidato que tiver o pedido de inscrigdo como portador de deficiéncia indeferido ainda poderéa participar do concurso publico,
desde que efetue o pagamento da inscri¢do, porém ndo concorrera na condigdo de portador de deficiéncia, ndo podendo, posteriormente,
alegar tal condig&o para reivindicar as prerrogativas constantes neste Edital.

3.2.3. O candidato portador de deficiéncia que no ato da inscrigdo ndo declarar essa condi¢do, ndo podera impetrar recurso em favor de
sua inscricdo. O candidato que declarar falsamente a deficiéncia sera excluido do concurso publico, se confirmada tal ocorréncia em
qualquer fase deste certame, sujeitando-se as consequéncias legais pertinentes a matéria

3.3. A nomeagao dos candidatos portadores de deficiéncia se dara de acordo com a ordem de classificagdo geral do concurso publico,
sendo que a cada fragdo de 20 candidatos nomeados, a 20% vaga sera destinada a candidato portador de deficiéncia, obedecida a
respectiva ordem de classificagdo. Na ocorréncia de desisténcia da vaga por candidato portador de deficiéncia classificado, a respectiva
vaga sera preenchida por outro portador de deficiéncia, respeitada a ordem de classificagéo da lista especifica. Esgotadas as nomeagdes
dos candidatos portadores de deficiéncia classificados, as vagas remanescentes serdo revertidas para o computo geral de vagas oferecidas
no concurso publico, podendo ser preenchidas pelos demais candidatos aprovados, obedecida a ordem de classificagéo.

3.4. O candidato inscrito como portador de deficiéncia, por ocasi&o da convocagéo para a nomeagao, sera submetido a pericia médica a fim
de verificar a compatibilidade da sua deficiéncia com o exercicio das atribuicées do CARGO/EMPREGO/FUNCAO, devendo apresentar na
ocasido eventuais laudos e exames que comprovem a deficiéncia. Caso se verifique a incompatibilidade entre a deficiéncia do candidato e
as atividades a serem exercidas, 0 mesmo perdera o direito 8 nomeagéo.

3.5. Exceto no que concerne as disposi¢des supra referidas, a pessoa portadora de deficiéncia participara deste concurso publico em
igualdade de condi¢cbes com os demais candidatos, em especial no que concerne ao conteudo das provas, a avaliagdo e aos critérios de
aprovacao, ao horario e ao local de aplicagdo das provas e a pontuag@o minima exigida para classificagéo.

3.6. Por forca das disposicdes da Lei Municipal N° 3.470/2014, aos CANDIDATOS AFRODESCENDENTES, sendo assim considerados
aqueles que se auto declararem negros ou pardos no ato da inscrigdo no concurso publico conforme o quesito cor ou ragédo utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Ortografia e Estatistica — IBGE, serdo destinadas 20% das vagas a serem providas em cada cargo, em face da
classificagdo obtida no concurso publico.

3.7. O candidato que deseje se habilitar a concorrer &s vagas deste concurso publico na condicdo de afrodescendente devera efetuar
sua inscrigao na forma determinada no item 2.2 deste Edital e apds, remeter através da EBCT - Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, por SEDEX ou carta com AR (Aviso de Recebimento), o Termo de Auto Declaragao Etnico-Racial na forma do ANEXO llI
deste Edital, devidamente assinado, até o dia 30 de janeiro de 2019, seguindo 0 modelo do envelope abaixo:

A PUBLICONSULT ACP Ltda.

Rua Maria Lopes Monteiro, 31 - CEP 18095-530 - Sorocaba/SP

Ref.: Termo de Auto Declaragdo Etnico Racial - Concurso Piblico N° 2/2019 da Prefeitura de TIETE
Nome completo: (preencher) / N° de Inscri¢do: (preencher) / Cargo: (preencher)

3.8. O candidato afrodescendente que no ato da inscrigdo ndo declarar essa condi¢do, ndo podera impetrar recurso em favor de sua
inscricdo. O candidato que declarar falsamente a condicdo de afrodescendente ou indigena serd excluido do concurso publico, se
confirmada tal ocorréncia em qualquer fase deste certame, sujeitando-se as consequéncias legais pertinentes a matéria.

3.9. Sera indeferido o pedido de inscrigdo como afrodescendente do candidato que ndo observar os procedimentos e prazos estabelecidos
neste Edital, valendo como comprovagéo de envio no prazo, a data de postagem nos Correios. Também n&o serd aceita a entrega
condicional ou complementagdo de documentos ou a retirada de documentos apds o periodo de inscrigéo.

3.10. O candidato que tiver indeferido o pedido de inscrigdo como afrodescendente ainda podera participar do concurso publico desde
que efetue o pagamento da inscrigdo, porém ndo concorrera na condico de afrodescendente, ndo podendo, posteriormente, alegar tal
condi¢do para reivindicar as prerrogativas constantes neste Edital.

3.10. Em virtude das disposigdes do art. 1°, § 3° da Lei Municipal N° 3.470/2014, nao havera reserva de vagas para afrodescendentes para
este concurso publico, haja vista que la se determina que “a reserva de vagas sera aplicada sempre que o0 nimero de vagas oferecidas
no concurso publico for igual ou superior a trés”. N&o obstante, a propor¢éo de vagas determinadas aos candidatos afrodescendentes

sera obedecida caso se verifique a convocagao de candidatos que atenda a quantidade e o percentual minimo estabelecido na lei. Nesta
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circunstancia, na hipétese de quantitativo fracionado para o nimero de vagas reservadas a candidatos negros ou afrodescendentes, este
sera aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragao igual ou maior a 0,5 (zero virgula cinco), ou diminuido para
numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fra¢cdo menor que 0,5 (zero virgula cinco).

3.11. Os candidatos afrodescendentes concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas e as vagas destinadas a ampla concorréncia,
de acordo com a sua classificagdo no concurso publico. Os candidatos afrodescendentes aprovados dentro do nimero de vagas
oferecido para ampla concorréncia ndo serdo computados para efeito do preenchimento das vagas reservadas.

3.12. Em caso de desisténcia de candidato afrodescendente aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo candidato
afrodescendentes posteriormente classificado. Na hipdtese de ndo haver nimero de candidatos afrodescendentes aprovados suficiente
para ocupar as vagas reservadas, as vagas remanescentes serao revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais
candidatos aprovados, observada a ordem de classificagao.

3.13. O candidato afrodescendente, por ocasido da convocagdo para a nomeag&o, podera ser objeto de investigagéo social visando aferir a
veracidade do Termo de Auto Declaragdo Etnico Racial. Detectada a falsidade a que se refere o art. 1°, § 6° da Lei Municipal n°
3.470/2014, sera o candidato eliminado do concurso publico e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulagdo da sua admiss&o ao
servigo publico, apds procedimento administrativo em que Ihe seja assegurado o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

3.14. Exceto no que concerne as disposigdes supra referidas, o candidato afrodescendente participara deste concurso publico em
igualdade de condi¢bes com os demais candidatos, em especial no que concerne ao contelido das provas, a avaliagao e aos critérios de
aprovacao, ao horario e ao local de aplicagdo das provas e a pontuagdo minima exigida para classificagao.

4. DA SOLICITAGAO DE CONDIGOES ESPECIAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

4.1. O candidato que necessitar de prova especial ou tratamento diferenciado no dia da realizagio das provas (tempo adicional para
realizagdo das provas, prova com fonte ampliada, prova em Braille, intérprete de LIBRAS, ledor, sala com condigdes especiais de uso ou
acesso, etc.) devera declarar e especificar estas necessidades nos campos especificos do formulério de inscri¢do, ao efetuar seu
cadastramento e/ou inscri¢do no site para o referido concurso publico.

4.2. Os candidatos deficientes visuais deverdo especificar, no formulario de inscrigdo, o pedido de confecgdo de prova em Braille ou
ampliada, conforme o caso. Os candidatos que optarem por realizar a prova em Braille deverao levar, para esse fim, no dia da aplicagdo
das provas, reglete e pungdo, podendo ainda utilizar-se de soroban. Aos deficientes visuais ambliopes serdo oferecidas provas
ampliadas com tamanho da letra correspondente a fonte Arial - 24. Os candidatos que nao fizerem esse pedido ndo terdo a prova
preparada, independentemente do motivo alegado.

4.3. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas devera apresentar, no dia da
realizacao da prova, laudo médico ou parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia justificando essa necessidade,
expedido no maximo até 1 ano antes da abertura do periodo de inscrigdes, devidamente assinada sobre carimbo indicando o0 nimero
da inscri¢do do profissional no conselho profissional equivalente.

4.4. 0 candidato que nao solicitar a prova especial ou condigbes especiais para realizagao da prova até o final do periodo de
inscricoes, na forma no item 4.1, nao tera direito a realizar a prova adaptada as suas condigoes, reservando-se o direito de realizar
a prova regular aplicada aos demais candidatos, independente do motivo alegado.

5. DAS FASES DO CONCURSO PUBLICO |

5.1. O concurso publico consistira na aplicagédo de PROVA OBJETIVA, de caréater eliminatério e classificatério, para todos os candidatos.

6. DA DATA E HORARIO ESTIMADOS PARA A APLICAGAO DA PROVA OBJETIVA |

6.1. As provas objetivas serdo realizadas no municipio de TIETE/SP, com data de aplicagéo prevista para o dia 17 de fevereiro de 2019,
nos seguintes horarios:

HORARIO CARGOS/EMPREGOS/FUNGOES

Agente de Recepcdo da Saude, Agente de Vigilancia, Auxiliar em Saide Bucal (ASB), Cuidador em Saude,

9hoo Enfermeiro, Médico da Familia.

14h00 Auxiliar de Educador/Cuidador, Educador/Cuidador Social, Psicélogo, Técnico em Laboratério, Telefonista.

6.2. A confirmacao oficial acerca da data, horario e local de realizagao das provas dependera da quantidade de inscritos e de vagas
disponiveis nas escolas municipais, e ocorrera através do Edital de Convocagao especifico a ser disponibilizado no quadro de avisos da
Prefeitura Municipal de TIETE e nos sites www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, sendo ainda publicado de forma resumida
na Gazeta de Sao Paulo (https://www.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz).

6.3. As datas previstas poderdo ser alteradas em virtude da quantidade de inscritos, da disponibilidade de locais para a realizagdo das
provas e de outros fatores supervenientes, preservando-se, no entanto, o horério indicado para a aplicagdo das provas.
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6.4 Os candidatos que informarem enderego eletronico (e-mail) por ocasido das inscrigdes serdo também comunicados por este meio, ndo
se responsabilizando a empresa pelo ndo recebimento do correio eletronico em virtude de bloqueios de antivirus, firewall, spam ou outros
problemas relacionados a configuragdes de computadores ao funcionamento da internet. Sera de responsabilidade do candidato o
acompanhamento das informagdes acerca da data, horario e local de aplicagio da prova através dos meios oficiais de divulgagao.

7. DA PROVA OBJETIVA

7.1. A Prova Objetiva visa avaliar o grau de conhecimento tedrico do candidato, necessario ao exercicio das atribuicdes do
CARGO/EMPREGO/FUNGCAO, e sera composta de 40 questdes de multipla escolha, as quais serdo elaboradas de acordo com o

contetido programatico constante do ANEXO Il deste Edital, sendo distribuidas e pontuadas na seguinte conformidade:

Agente de Recepgao de Saude, Auxiliar em Saude Bucal (ASB), Técnico em Laboratério, Telefonista.

DISCIPLINAS N° DE QUESTOES | PESO | TOTAL DE PONTOS POR DISCIPLINA | TOTAL
Lingua Portuguesa e Interpretacao de Textos 5 2 10
Matematica e Raciocinio Légico Quantitativo 5 1 5
Conhecimentos Gerais e Atualidades 5 1 5 100
Nogdes de Informatica 10 2 20
Conhecimentos Especificos 15 4 60

Agente de Vigilancia, Auxiliar de Educador/Cuidador, Cuidador em Satde, Educador/Cuidador Social.

DISCIPLINAS N° DE QUESTOES | PESO | TOTAL DE PONTOS POR DISCIPLINA | TOTAL
Lingua Portuguesa e Interpretacao de Textos 10 2 20
Matematica e Raciocinio Légico Quantitativo 10 2 20 100
Conhecimentos Gerais e Atualidades 10 1 10
Conhecimentos Especificos 10 5 50

Enfermeiro, Médico da Familia, Psicdlogo.

DISCIPLINAS N° DE QUESTOES | PESO | TOTAL DE PONTOS POR DISCIPLINA | TOTAL
Lingua Portuguesa e Interpretacao de Textos 5 2 10
Matematica e Raciocinio Légico Quantitativo 5 1 5
Conhecimentos Gerais e Atualidades 5 1 5 100
Legislacao de Satde Publica 10 2 20
Conhecimentos Especificos 15 4 60

7.2 A bibliografia referencial indicada no ANEXO Il - Contetido Programatico servira como base para a elabora¢do das questdes da
prova objetiva e como parametro preponderante para dirimir eventuais recursos acerca das mesmas, ndo se atendo, no entanto, a
elaboragdo das questdes a bibliografia indicada.

7.3. Na data determinada para a realizagdo das provas os candidatos deverdo se apresentar nos locais indicados, sendo aconselhavel uma
antecedéncia de 1 hora do horéario determinado para o inicio das mesmas. Os portdes serao fechados impreterivelmente no horario
indicado para inicio das provas, indicado no item 6.1 deste Edital ou no Edital de Convocacao para as Provas, prevalecendo este
ultimo em caso de alteragdo dos horérios por motivos supervenientes. Nao serdo admitidos nos locais de aplicagdo das provas, em
nenhuma hipétese, os candidatos que se apresentarem ap6s o horario estabelecido para o fechamento dos portdes ¢ inicio das provas.

7.4. O ingresso aos locais das provas sera permitido apenas aos candidatos que estiverem munidos de caneta esferogréfica azul ou preta e
de documento de identidade original com foto, ndo sendo admitido no recinto de realizagcao das provas o candidato que nédo o
estiver portando. Ndo serdo aceitos: cdpia de documento de identidade, ainda que autenticada; protocolo; boletim de ocorréncia;
documentos com dados ou foto rasurada que ndo permitam identificar o portador; documentos com foto de crianga; ou quaisquer outros
documentos nao relacionados. Entende-se por documento de identidade original com foto:

a) Cédula de Identidade (RG) expedida por Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério
das Relagbes Exteriores, etc.;

b) Cédula de Identidade para Estrangeiros;

c) Cédula de Identidade fornecida por 6rgéo ou conselhos de classe que, por forga de Lei Federal, valham como documento de identidade
(OAB, CRM, CREA, CRC, etc.);

d) Certificado de Reservista;

e) Passaporte;

f) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
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g) Carteira Nacional de Habilitagdo na forma do Cédigo de Transito Brasileiro.
7.4.1. Nao serdo aceitos documentos digitais (CNH, Titulo de Eleitor) por falta de meios para aferir a certificagédo no local de aplicagdo das
provas.

7.5. Em casos excepcionais em que, por razdes de falha de sistema de processamento de dados ou de compensacg&o bancéria, 0 nome do
candidato nao conste no Edital de Deferimento de Inscri¢gdes, 0 mesmo podera ser admitido na sala para realizar a respectiva prova
desde que esteja portando o documento de identidade na forma do item 7.4 e original do comprovante do pagamento da inscrigao
com o respectivo boleto; nestes casos, exclusivamente, a Equipe de Coordenagao presente no local de realizagdo das provas fara a
verificagdo da documentacao, e ao julga-la regular, lavrara o respectivo Cartéo de Resposta, apondo sua assinatura no verso do mesmo, €
alocara o candidato em uma das salas para a realiza¢&o da prova, devendo o Fiscal de Prova em que o candidato for alocado lavrar a
ocorréncia na Ata de Prova da respectiva sala. Referida documentagéo sera objeto de diligéncia posterior, e constatada a ndo veracidade
do documento de comprovagdo de pagamento da inscricdo apresentado, o candidato sera desclassificado do concurso publico, sem
prejuizo de eventuais agdes civis e criminais decorrentes.

7.6. Ao ingressar no local designado para a realizagdo das provas, o candidato devera assinar a Lista de Presenga que lhe sera
apresentada. Eventuais erros de digitagdo de nome, nimero de documento de identidade e data de nascimento deverdo ser comunicados
ao Fiscal de Prova para corregdo, o qual lavrara as alteragdes na Ata de Prova. O candidato que nédo assinar a Lista de Presenga ou
ndo apresentar a documentagao requerida ndo podera realizar a prova e consequentemente sera desclassificado.

7.7. A duragéo da prova sera de 3 horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do Cartao de Respostas. O candidato somente
poderéa entregar a prova depois de 1 hora do seu inicio.

7.8. A inviolabilidade das provas sera comprovada no local de sua realizagdo, sendo escolhidos dois candidatos, no minimo, para
rompimento do lacre dos malotes, e um candidato por sala, no minimo, para rompimento do lacre dos envelopes das provas, 0s quais
lavrardo declaragdo neste sentido nos respectivos termos e atas.

7.9. Ao receber o Caderno de Provas, o candidato devera efetuar sua conferéncia antes de comegar a resolugao, verificando no cabegalho
se todas as folhas correspondem ao CARGO/EMPREGO/FUNGAO para o qual se inscreveu; a seguir devera verificar se 0 mesmo possui
40 questdes objetivas de multipla escolha; por fim, o candidato devera verificar se ndo ha falha de impresséo que prejudique a leitura do
texto, graficos ou ilustragdes. Caso o Caderno de Provas esteja incompleto ou possuir qualquer defeito, ou a prova néo seja referente ao
CARGO/EMPREGO/FUNGAO para o qual se inscreveu, o candidato devera solicitar ao Fiscal da Prova que o substitua, ndo cabendo
reclamagoes posteriores neste sentido.

7.10. O candidato devera, ao receber o Cartao de Respostas, efetuar a conferéncia dos seus dados impressos. Havendo divergéncia,
devera solicitar a substituicdo do mesmo ao Fiscal de Prova, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido. O candidato que
utilizar o Cartao de Respostas de outro candidato sera desclassificado.

7.11. O candidato deverd utilizar o rascunho do cartao de respostas no verso da pagina de instrugdées do Caderno de Provas para
assinalar as suas respostas antes de transcrevé-las para o Cartdo de Respostas de forma definitiva.

7.12. As questdes da Prova Objetiva deveréo ser respondidas no Cartdo de Respostas, preenchendo-se totalmente o campo indicativo da
letra correspondente a opgao de resposta escolhida com caneta esferografica azul ou preta. O Cartdo de Respostas ndo podera ser
rasurado, amassado ou perfurado, caso contrario, as respostas serdo anuladas. Cartao de Respostas somente tera validade se estiver
assinado pelo candidato no campo indicado.

7.13. O candidato devera entregar, ao final da prova, o0 Caderno de Questdes, juntamente com o Cartdo de Respostas, levando consigo
o rascunho do cartdo de respostas para efetuar a conferéncia com o Gabarito da prova. O candidato que, ao final da prova, ndo entregar
o Caderno de Questdes ou o Cartao de Respostas devidamente assinado, sera DESCLASSIFICADO.

7.14. Durante a realizagao da prova:

a) néo sera admitida a permanéncia de candidatos sem camisa, camiseta ou similar, nem a utilizagéo de culos escuros, bonés, chapéus e
similares;

b) ndo seréd permitida nenhuma espécie de comunicagédo entre os candidatos, ou mesmo manifestacdes isoladas, exceto para chamar o
Fiscal de Prova quando necessario;

c) néo sera permitido o porte ou a consulta de nenhuma espécie de livro, revista, folheto ou qualquer compéndio, bem como qualquer
espécie de anotagao ou a utilizagdo de outros meios ilicitos para a realizagao da prova, inclusive tentar visualizar a prova ou o Cartao de
Respostas de outro candidato;

d) sera permitido exclusivamente o uso de caneta esferografica azul ou preta; ndo sera permitido o uso de lapis, borracha, régua,
compasso, transferidor, calculadora, notebook, tablet, telefone celular, fone de ouvido, reldgio de pulso ou equipamentos similares a estes,
bem como outros que, a juizo do Fiscal de Prova, possam ensejar prejuizos & isonomia entre os candidatos;

e) os telefones celulares e similares deverao ter a bateria retirada ou serem desligados (inclusive despertador), acondicionados e
lacrados no invélucro de seguranga que sera entregue pelo Fiscal de Prova; o telefone celular ou aparelho similar ndo podera
emitir qualquer sinal sonoro durante a realizagdo das provas; se tal ocorrer, o candidato serd imediatamente desclassificado e
retirado da sala;

f) néo sera permitido ao candidato portar arma, fumar ou utilizar-se de bebida alcodlica ou substancias ilegais;

Prefeitura Municipal de TIETE - Concurso Publico N° 2/2019 6




CONCURSO PUBLICO N° 2/2019 -

Prefeitura Municipal de TIETE EDITAL de ABERTURA de INSCRIGOES

g) ndo sera permitido ao candidato levantar-se, exceto no momento da entrega da prova; caso necessite utilizar o sanitario, devera solicitar
ao Fiscal de Prova, que designarad um Auxiliar de Coordenagéo para acompanha-lo, devendo durante o percurso manter-se em siléncio,
podendo antes e depois da entrada no sanitario sofrer revista;

h) a candidata que estiver amamentando devera levar acompanhante responsavel pela guarda da crianga, ndo havendo prorrogacéo de
horario da duragéo da prova para a candidata nesta situagao.

i) apos entregar a prova, o candidato devera se retirar do prédio em que foi realizada, ndo podendo permanecer no patio, banheiro,
corredores ou qualquer area interna do recinto.

7.15. Sera excluido do concurso publico e desclassificado o candidato que:

a) praticar qualquer das condutas vedadas no item anterior, sendo-lhe retirada a prova e lavrada a circunstancia de sua desclassificagéo na
Ata de Prova;

b) ndo comparecer para a realizagdo da prova, conforme convocagao oficial, seja qual for o motivo alegado;

c) apresentar-se fora de local, data e/ou do horério estabelecidos no Edital de Convocacgéo;

d) ndo apresentar o documento de identificagdo conforme previsto neste Edital;

e) ndo cumprir as instru¢des contidas no caderno de questdes de provas ou determinadas pelo Fiscal de Prova ou pelo Coordenador
Geral;

f) ndo devolver ao Fiscal de Prova, segundo critérios estabelecidos neste Edital, o caderno de provas, o cartdo de respostas ou qualquer
material de aplicagéo e de corregéo das provas;

g) ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as folhas de respostas e/ou cadernos de questdes;

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

i) tratar com descortesia ou de forma violenta os demais candidatos ou qualquer membro da equipe encarregada da aplicagéo da prova;

j) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao propria ou de terceiros, em qualquer etapa do concurso
publico;

k) for constatado, apds as provas, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial, ter-se utilizado
procedimentos ilicitos, sendo suas provas anuladas e automaticamente eliminado do concurso publico.

7.16. O candidato devera lavrar na Ata de Prova eventual circunstancia que considere irregular em relagdo a aplicagdo das provas, sendo
este o instrumento para analise e deliberagao em relagdo ao fato, ndo sendo considerado posterior contestagdo contra os procedimentos de
aplicacdo da prova objetiva que néo tiver respaldado pela prévia lavratura em ata.

7.17. A condicdo de salde do candidato no dia da aplicagdo da prova serd de sua exclusiva responsabilidade. Ocorrendo alguma
emergéncia, o candidato sera encaminhado para atendimento médico local ou ao médico de sua confianga. A Equipe de Coordenagao
responsaveis pela aplicagdo das provas dara todo apoio que for necessario. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para
atendimento médico ou hospitalar, 0 mesmo n&o podera retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do concurso publico.

7.18. Os Ultimos candidatos a encerrarem as provas em cada sala (em quantidade minima de dois), deverdo permanecer para atestar o
fechamento do envelope contendo a documentagao referente as provas, devendo:

a) conferir a quantidade de cartdes de respostas com a lista de presenga;

b) verificar se todos os campos da lista de presenca est@o assinados ou contém a inscri¢éo “ausente”, se for o caso;

c) verificar se a ata da prova registra a quantidade correta de candidatos ausentes e presentes, bem como outras ocorréncias lavradas pelo
Fiscal de Prova, assinando-a em conjunto com este;

d) assinar o verso dos cartdes de respostas de todos os candidatos presentes;

e) assinar o verso dos cartdes de respostas dos candidatos ausentes, apds a inutilizagdo dos campos destinados ao registro das respostas;
f) verificar a insercdo no envelope de fechamento, da lista de presenca, dos cartdes de respostas e da ata da prova, e assinar o lacre do
envelope com o Fiscal de Prova.

7.18.1. O candidato que se recusar a participar dos procedimentos de lacragdo do envelope de sua sala, sera DESCLASSIFICADO do
concurso publico. Neste caso, o Fiscal de Prova chamara o Coordenador e/ou o Auxiliar de Coordenagao para lavrar o evento na Ata da
Prova e executar os procedimentos de lacragao do envelope.

7.19. Eventuais casos omissos, situagbes e circunstancias supervenientes referentes a aplicagdo das provas serdo dirimidas pelo
Coordenador Geral, que é a autoridade competente in loco para efetuar as gestdes que julgar necessarias ao bom andamento dos
procedimentos.

7.20. A partir das 20 horas do dia da aplicagao das Provas Objetivas, o candidato podera consultar o Gabarito e o Caderno de Provas
no site www.publiconsult.com.br. O Gabarito podera ser acessado através do Painel do Candidato, na area de “EDITAIS E
PUBLICAGOES” do respectivo concurso piiblico. O Caderno de Provas podera ser acessado através do Painel do Candidato, na 4rea
de “ANEXOS” do respectivo concurso publico, e ficara disponivel para consulta exclusivamente durante o prazo de interposi¢do de
recursos contra questoes e gabarito. Nao seréo informados resultados por telefone ou outro meio de comunicagéo.

7.21. A pontuagao do candidato na PROVA OBJETIVA sera obtida através do somatério das notas obtidas em cada disciplina da prova;
os pontos referentes a cada disciplina seréo obtidos através da multiplicagdo da quantidade de respostas corretas pelo peso respectivo da
disciplina, conforme o item 7.1 deste Edital.

7.22. Sera considerado CLASSIFICADO na prova objetiva, o candidato que obtiver no minimo 50 pontos.
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7.23. Sera considerado DESCLASSIFICADO na prova objetiva, o candidato:

a) ausente;

b) que obtiver menos de 50 pontos;

c) que for excluido pelo Fiscal de Sala pelo descumprimento das disposi¢des do Edital no dia da realizagdo da prova;

d) que apresentar informagdo ou documentagdo considerada pela Banca Examinadora ou pela Comissdo de Acompanhamento como
irregular para comprovagao da inscrigdo, comprovagao de requisitos ou identificago no dia das provas.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Cabera recurso administrativo, nos dois dias Uteis seguintes a data das respectivas divulgagdes, em relagao:
a) ao Edital de Abertura de Inscrigdes;

ao Edital de Indeferimento de inscri¢des;

a Prova Objetiva;

ao Edital de Classificagdo Proviséria.

—_— =

b
c
d

8.2. Os recursos administrativos deverao ser efetuados exclusivamente através do site www.publiconsult.com.br. Para interposi¢do do
recurso, o candidato devera, no site referido, acessar o PAINEL DO CANDIDATO informando seu CPF e senha, selecionar o Concurso
Publico n° 02/2019 da Prefeitura Municipal de TIETE, e apds, clicar no link do recurso que seré disponibilizado somente durante o prazo
estabelecido no item 9.1. A partir dai, sera aberto o formulario de recurso que devera ser completado com os dados requisitados e, no qual
deverao ser oferecidas as razdes do recurso, de forma objetiva e devidamente embasadas.

8.3. O embasamento referente aos recursos da prova objetiva devera referenciar a bibliografia eventualmente utilizada de forma completa
(obra, autor, paginas), devendo-se, quando possivel, disponibilizar o link para acesso das informagdes ofertadas, ndo sendo possivel, no
entanto, anexar arquivos de qualquer formato.

8.4. Prevalecera na andlise dos recursos a bibliografia referencial indicada no contetido programatico e/ou no enunciado da questdo, em
relagdo a qualquer outra apresentada. Lapsos de indicagdo de numeragao de paginas de obras de referéncia ou de normas nao terdo o
condéo de anular questdes cujo contelido esteja elaborado de forma a ndo prejudicar o entendimento geral dos candidatos. Tal situagéo
sera eventualmente deliberada pela Banca Examinadora do Concurso Publico.

8.5. Seréo INDEFERIDOS os recursos:

a) interpostos através de e-mail, fax ou por outras formas, meios e prazos néo estipulados neste Edital;
b) que n&o se referirem a questao indicada no formulario do recurso;

€) que ndo apresentarem requerimento especifico (anulagdo ou mudancga de alternativa);

d) que n&o apresentarem fundamentagao e/ou embasamento bibliografico;

e) que n&o corresponderem & fase recursal em curso, no momento da sua interposi¢éo;

f) que pleitearem alternativa de resposta igual a divulgada no Gabarito.

8.6. O provimento de recursos interpostos dentro das especificagdes podera, eventualmente, alterar a nota e/ou classificagdo inicial obtida
pelos candidatos para uma nota efou classificagdo superior ou inferior; ou ainda acarretar a classificagdo efou desclassificagédo de
candidatos em virtude da alteragdo das suas notas em relagdo a pontuagdo minima exigida para a classificagao.

8.7. Os pontos relativos as questdes das provas objetivas eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos presentes a
prova. As questdes que, em virtude dos recursos apresentados, tiverem resposta alterada, acarretardo o reprocessamento do resultado,
podendo alterar a ordem de classificagdo proviséria dos candidatos.

8.8. Os editais referente a cada fase do concurso publico, contemplando as analises e deliberagbes dos recursos, serdo divulgados no
quadro de avisos da Prefeitura Municipal de TIETE e nos sites www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, juntamente com os
editais contendo eventuais retificagdes dos resultados relativos aquela fase, se for o caso.

8.9. Na eventualidade do provimento de recursos alterarem as respostas originais das questdes anteriormente divulgadas, ou de se verificar
a necessidade de anulagéo de alguma questéo, seré publicado “Gabarito Oficial — Retificado ap6s Recursos”, contemplando as referidas
situagoes.

8.10. O relatorio analitico dos recursos de cada fase do concurso publico, contendo as razGes das deliberages da Banca Examinadora,
ficara a disposigao na Prefeitura Municipal de TIETE a partir da data de sua divulgagéo, para eventual consulta dos interessados.

9. DA PONTUAGAO, DA CLASSIFICAGAO E DO DESEMPATE

9.1. APONTUAGAO da PROVA OBJETIVA ser4 apurada através do somatério dos pontos obtidos pelo candidato em cada disciplina da
prova; a pontuacéo referente a cada disciplina sera obtida pela multiplicagdo da quantidade de respostas corretas pelo peso respectivo da
disciplina, conforme o item 7.1 deste Edital, sendo CLASSIFICADO o candidato que obtiver pontuagdo equivalente aquela indicada no
item 7.22 do Edital.

9.2. A CLASSIFICAGAO FINAL dos candidatos, se dara conforme a ordem decrescente da pontuagao obtida na forma do item 9.1 deste
Edital.
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9.3. No caso de empate na CLASSIFICAGAO FINAL, sera processado o DESEMPATE tendo preferéncia, sucessivamente, o candidato:
a) com idade mais elevada, desde que igual ou superior a 60 anos, entre aqueles na mesma faixa etaria e frente aos demais candidatos,
nos termos da Lei Federal n° 10.741/2003;

b) que obtiver maior pontuag&o nas questdes de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior pontuagéo nas questdes de Nogdes de Informatica, quando aplicavel;

€) que obtiver a maior pontuagdo nas questdes de Legislagdo de Saude Publica, quando aplicavel;

f) que obtiver a maior pontuagéo nas questdes de Lingua Portuguesa e Interpretacéo de Textos; quando aplicavel;

g) que obtiver a maior pontuacdo nas questdes de Matematica e Raciocinio Légico Quantitativo, quando aplicavel;

h) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos;

i) vencedor de sorteio publico a ser realizado pela Comissdo Fiscalizadora do Concurso Publico, caso persista o empate apés a
aplicagao dos critérios precedentes.

10.6. A CLASSIFICAGAO FINAL sera divulgada no quadro de avisos da Prefeitura de TIETE, nos sites www.publiconsult.com.br e
www.tiete.sp.gov.br e, juntamente com a homologacdo do concurso publico, na Gazeta de Sdo Paulo
(https://lwww.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz), sendo apresentada da seguinte forma:

a) O Edital de Classificagdo Final - GERAL, contemplando todos os candidatos classificados;

b) O Edital de Classificagéo Final - CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA;

c) Edital de Classificagao Final - CANDIDATOS AFRODESCENDENTES.

10.7. O EDITAL DE CANDIDATOS NAO CLASSIFICADOS sera divulgado no quadro de avisos da Prefeitura de TIETE e nos sites
www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, na mesma ocasido da divulgagdo da Classificagdo Final, contemplando apenas o
numero de inscri¢do dos candidatos e a respectiva pontuacao.

10.8. Da CLASSIFICAGAO FINAL néo cabera recurso administrativo, porém a mesma podera eventualmente ser alterada caso se verifique
a ocorréncia de algum lapso exclusivamente formal que tenha alterado a correta alocagéo dos candidatos nas listagens classificatorias, o
que sera objeto de divulgacdo de Edital de Classificacdo Final — Retificado contendo as devidas razdes, apos anuéncia da Banca
Examinadora e da Comisséo Fiscalizadora do Concurso Publico, através dos mesmos meios de divulgacdo dos editais de classificagao
final.

11. DA CONVOCAGAO E COMPROVAGAO DE REQUISITOS PARA PROVIMENTO DO CARGO/EMPREGO/FUNGAO

11.1. O candidato aprovado neste concurso publico sera nomeado apenas se atender as seguintes exigéncias, a serem comprovadas
por ocasido da convocagdo:

a) ser brasileiro nato ou naturalizado; ou gozar das prerrogativas previstas no artigo 12 da Constituicdo Federal e demais disposi¢des
legais, no caso de estrangeiro ou cidad&o portugués a quem tenha sido deferida a igualdade nas condigées previstas pelo Decreto Federal
N° 70.436/72;

b) ter idade minima de 18 anos completos; atender as condicbes de escolaridade e demais requisitos prescritos para o
CARGO/EMPREGO/FUNGAOQ, determinados no item 1.1 deste Edital;

¢) gozar de saude fisica e mental compativeis com as atividades a serem desempenhadas no exercicio do CARGO/EMPREGO/FUNGAO,
comprovada em prévia inspe¢do médica oficial;

d) estar quite com o Servigo Militar se for do sexo masculino;

e) ser eleitor e estar quite com a Justiga Eleitoral;

f) estar com o CPF regularizado junto a Receita Federal, inclusive com alteragdo de nome se houver e demais regularidades exigidas pelo
eSocial;

g) estar no gozo dos direitos civis e politicos;

h) n&o registrar antecedentes criminais em que tenha sido condenado por crime doloso hem estar cumprindo pena em liberdade;

i) N&o ter sido condenado por crime contra o patrim6nio ou a Administragdo Publica, nem ter sido demitido por ato de improbidade “a bem
do servigo publico” mediante deciséo transitada em julgado em qualquer esfera governamental;

j) Nao possuir vinculo com qualquer drgdo ou entidade da Administragdo Plblica que impossibilite acumulagdo de cargos, empregos e
fungdes, ressalvados os casos contidos nas alineas “a”, “b” e “c”, inc. XVI, do art. 37, da Constituigdo Federal, inclusive no que concerne a
compatibilidade de horarios;

k) ndo ser aposentado por invalidez, ndo estar em idade de aposentadoria compulséria (75 anos ou mais) ou receber proventos de
aposentadoria decorrentes dos artigos 40, 42 e 142, ressalvados 0s casos que permitam a acumulagdo dos proventos com a remuneracéo
de cargos, empregos, fungdes, cargos eletivos e cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeag&o e exoneragédo, na forma da
Constituido Federal;

) N&o ter sido demitido por justa causa em processo administrativo disciplinar da Prefeitura do Municipio de Tieté nos ultimos 5 (cinco)
anos;

m) Nao ter sido exonerado por reprovacgéo no estagio probatério da Prefeitura do Municipio de Tieté nos Ultimos 5 (cinco) anos.

11.2. A comprovagao dos referidos requisitos é essencial para a nomeagao, devendo o candidato classificado se apresentar munido dos
documentos originais e respectivas cdpias exigidas no ato da convocagdo, bem como outros que forem eventualmente exigidos pelo
Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de TIETE. Néo sero aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem a
apresentacdo apenas das suas fotocdpias, mesmo autenticadas.

Prefeitura Municipal de TIETE - Concurso Publico N° 2/2019 9



http://www.publiconsult.com.br/
http://www.tiete.sp.gov.br/
https://www.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz
http://www.publiconsult.com.br/
http://www.tiete.sp.gov.br/

CONCURSO PUBLICO N° 2/2019 -

Prefeitura Municipal de TIETE EDITAL de ABERTURA de INSCRIGOES

11.3. Os candidatos classificados serdo convocados a critério da Administragdo, conforme o nimero de vagas existentes e seguindo
rigorosamente a ordem de classificagédo, respeitando-se o limite das vagas destinadas aos candidatos afrodescendentes e portadores de
deficiéncia, na forma do item 3 deste Edital.

11.4. A convocagdo podera ocorrer através de notificagdo pessoal, correspondéncia com aviso de recebimento, telegrama, fax, e-mail,
telefone ou, caso nao se localize o candidato através dos meios precedentes, por meio de edital publicado no érgao de imprensa oficial do
Municipio de TIETE, sendo obrigacdo do candidato classificado manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Departamento de
Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de TIETE durante a validade do concurso publico, ndo lhe cabendo qualquer reclamagéo
caso nao seja possivel ao 6rgdo competente convoca-lo por falta da referida atualizago.

11.5. O candidato formalmente convocado que ndo se apresentar no prazo determinado, ou que deixar de fornecer qualquer um dos
documentos comprobatorios, perdera o direito a vaga, prosseguindo-se a nomeagéo dos demais candidatos aprovados, observada a ordem
classificatéria.

11.6. Somente sera investido no CARGO/EMPREGO/FUNCAO o candidato que for julgado apto fisica e mentalmente para o seu exercicio,
apds submeter-se a exames médicos, de carater eliminatério, a serem realizados por ocasido da nomeagéo por médico designado pela
Administragao. O candidato cuja deficiéncia for considerada incompativel com o desempenho das fungdes sera desclassificado.

11.7. A inexatid&o das informagdes ou irregularidade nos documentos apresentados por ocasido da posse, mesmo que constatadas apds a
nomeagao, acarretardo processo administrativo visando a nulidade do provimento da vaga, sem prejuizo de outras medidas de ordem
administrativa, civil e criminal contra o candidato que promover a fraude documental.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

12.1. A inscricdo do candidato implica na aceitacdo de todas as disposicOes estabelecidas neste Edital e da legislagdo vigente, néo
podendo alegar desconhecimento de qualquer natureza.

12.2. Qualquer regra prevista neste Edital poderad ser alterada antes da realizagdo das provas, mediante a divulgag&o oficial do item
atualizado.

12.2.1. Séo matérias de divulgacao através da Gazeta de Sdo Paulo (https://www.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz):

a) O Edital Resumido de Abertura de Inscrigdes;

b) Eventuais alteragdes no Edital de Abertura de Inscri¢des que impliquem em alteragéo nas condi¢es de inscrigdo, preparagao, aplicagao
ou participagdo nas provas por parte dos candidatos, as quais seréo divulgadas através de edital de retificagao;

c) O edital resumido de convocagéo para as provas;

d) A classificagéo final dos candidatos;

e) A homologagao do concurso publico por parte da autoridade competente.

11.2.2. Outras alteragbes de natureza meramente formal, relativas a retificagao de erros ou lapsos que ndo impliquem nas circunstancias
anteriormente dispostas, serdo efetuadas através da retificagdo do Edital de Abertura de Inscrigdes publicado no quadro de avisos da
Prefeitura Municipal de TIETE e nos sites www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br.

12.3. A execugéo dos servigos técnicos referentes a este concurso publico, incluindo a elaboragao das provas, sua aplicagdo e corregao,
bem como a classificagdo dos candidatos aprovados, ficara sob responsabilidade da empresa Publiconsult ACP EIRELI, devidamente
contratada para tal fim.

12.4. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comisséo Fiscalizadora do Concurso Publico, ad referendum do Prefeito do Municipio de
TIETE.

12.5. Compete ao Prefeito Municipal a homologacdo do concurso publico que serd publicado na Gazeta de Sao Paulo
(https://lwww.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz).

12.6. A versao integral do presente edital estara disponivel para consulta no quadro de avisos da Prefeitura Municipal de TIETE, na
Praga Dr. José Augusto Corréa, N° 1 - Centro, Tieté/SP e nos sites www.publiconsult.com.br e www.tiete.sp.gov.br, sendo ainda
publicado de forma resumida na Gazeta de Sao Paulo (https://www.gazetasp.com.br/regionais/porto-feliz).

TIETE, 12 de janeiro de 2019

VLAMIR DE JESUS SANDEI
Prefeito Municipal
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ANEXO | - ATRIBUICOES DOS CARGOS
(conforme as Leis Complementares N° 11 e 13/2014 e suas alteragoes)

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Recepciona os municipes procurando identifica-los, averiguando
suas pretensdes para prestar-lhes informagdes e/ou encaminha-los aos profissionais de saude ou
setores procurados.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNGOES: Recepciona pessoas e as identifica averiguando suas
pretensdes, prestando-lhes informagdes, recebendo recados, bem como encaminha pessoas e
recados a outras pessoas ou aos setores de salde procurados; controla a entrada e saida de pessoas,
bem como o transito de visitantes e usuarios nos respectivos setores da area da saude; atende
chamadas telefonicas, manipulando telefones internos ou externos para prestar informagdes e anotar
recados; organiza informagdes e planeja o trabalho do cotidiano; registra visitas e telefonemas,
anotando dados pessoais ou comerciais; marca e confirma consultas, preenche guias médicas e
autorizagdo de exames; zela pelos equipamentos e materiais utilizados, providenciando a limpeza,
manutengéo, conservagao e guarda dos mesmos, bem como manter limpo e organizado o local de
trabalho; e, executa outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional.

Agente de Recepgao da Satde

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Atua em atividades relativas & area de seguranga e controle de
acesso de pessoas, materiais, automdveis e outras anormalidades.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES: Fiscaliza as 4reas de acesso aos proprios municipais,
atentando para eventuais anormalidades, segundo orientagdes; fiscaliza e orienta, segundo
normatizagdes, a entrada e a saida de pessoas e veiculos nos edificios e estacionamentos dos
proprios municipais; zela pelo prédio e suas instalagdes, comunicando a chefia da necessidade de
servigos especializados para reparo e manutengdo; promove a vigilancia, percorrendo
sistematicamente sua area de atuagdo e inspecionando suas dependéncias, para evitar incéndios,
roubos, entradas de pessoas estranhas e outras anormalidades; comunica a chefia qualquer
irregularidade ocorrida; presta informagdes e auxilia no socorro de populares, quando necessario;
registra, diariamente, as ocorréncias verificadas em sua jornada de trabalho; opera sistemas de
seguranga eletronica; registra a entrada e saida de pessoas e/ou equipamentos quando necessario; e,
executa outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Agente de Vigilancia

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e
adolescentes, com boa forma de saude fisica e mental. Auxiliar o Educador/Cuidador Social em
todas as atividades pertinentes que Ihe forem designadas.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNGCOES: Acolher e tratar afetivamente a crianga elou
adolescente, apoiar as fungbes do Educador/Cuidador Social, limpar os ambientes da casa,
banheiros, mobilias, paredes, vidros, janelas, calgadas, conforme cronograma estabelecido pela
coordenagdo; manter em bom estado de higiene e conservagéo todas as dependéncias internas e
externas, comunicando a coordenacao quaisquer danos ocorridos ou apresentados; manter os
panos utilizados na limpeza limpos e guardados separadamente dos utensilios da casa, manter os
materiais de higiene e limpeza guardados em local apropriado, evitando acidentes domésticos;
Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e utensilios e quando apresentarem defeitos
comunicar a coordenacdo; informar a necessidade de compra de produtos de limpeza e higiene;
lavar e passar as roupas das criangas e/ou adolescentes, tendo cuidado com a conservagao;
manter os guarda-roupas organizados controlar a dispensa, juntamente com o Educador/Cuidador
Social e cozinheiro; cuidar do acondicionamento e destino do lixo; outras atividades correlatas.
(Redacéo acrescida pela Lei Complementar n° 4/2018)

Auxiliar de Educador/Cuidador

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Desinfeta e esteriliza materiais e instrumentos; auxilia em acées
educativas e preventivas; prepara e organiza instrumentais odontoldgicos; instrumentaliza o cirurgiéo
dentista; cuida da manutengdo e higiene de equipamentos e ambiente; organizar agenda de
atendimentos.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNGCOES: Executa limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagéo
do instrumental, equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho; realiza procedimentos
educativos e preventivos aos usuarios, individuais ou coletivos, como evidenciagdo de placa
bacteriana, escovagdo supervisionada, orientagdes de escovacao, uso do fio dental, sob a supervisao
Auxiliar em Saude Bucal (ASB) | do cirurgido dentista; desenvolve ages de promogdo da saide e prevengdo de riscos ambientais e
sanitarios; realiza em equipe levantamento de necessidades em salde bucal, prepara modelos em
gesso, seleciona moldeiras; prepara e organiza o instrumental e materiais (sugador, espelho, sonda,
etc.) necessarios para o trabalho; instrumentaliza o cirurgido dentista durante a realizagdo de
procedimentos clinicos; cuida da manutengdo e conservagdo dos equipamentos odontoldgicos;
agendar o paciente e orienta-lo quanto ao retorno e a preservagédo do tratamento; aplica, medidas de
biosseguranga no armazenamento, fransporte, manuseio e descarte de produtos e residuos
odontolégicos; adota medidas de biosseguranga visando ao controle de infecgdo; organiza e separa 0s
prontuarios dos usuarios; conduz e acomoda 0s usuarios na cadeira para atendimento; acompanha,
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apoia e desenvolve atividades referentes a satide bucal com os demais membros da equipe de saude
da familia, buscando aproximar e integrar agbes de salude de forma multidisciplinar; participa do
gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da Unidade de Salde;
registra dados e participa da andlise das informagdes relacionadas ao controle administrativo em satde
bucal; e, executa outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Cuidador em Satde

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Desenvolver acées no ambito da satde buscando dar uma
atengéo adequada as pessoas que apresentam limitagdes para as atividades basicas e instrumentais
da vida diaria.

DESCRIGAO DETALHADA DAS FUNGOES: Organizar e preparar a alimentagao, seguindo as dietas e
recomendagdes indicadas pelos profissionais; estimular e auxiliar as pessoas sob sua responsabilidade
na alimentacdo; auxiliar ou realizar a higiene pessoal das pessoas sob seus cuidados, manter o
ambiente limpo e organizado, responsabilizando-se pelo espago reservado as pessoas; preparar €
ministrar medicamento conforme a prescrigdo médica e da equipe de saude, manter os
medicamentos em local arejado, limpo e seguro; fazer compras de alimentos, medicamentos e objetos
de uso diario, quanto esta tarefa tiver sido solicitada pela chefia; ajudar nos exercicios
recomendados por profissionais; estimular atividades de lazer, ocupacionais e externa; fazer
companhia as pessoas sob seus cuidados, conversar sobre assuntos do seu interesse, acompanha-
lo(a) sempre que necessario e designado; acompanhar quando necessario as pessoas sob seus
cuidados em consultas, exames e tratamentos, comunicar a equipe de salde sobre mudangas no
estado de salde das pessoas sob seus cuidados; estar sempre atento e prevenir possiveis acidentes
domésticos que possam vir a ocorrer; comportar-se com decoro e apresentar de modo respeitoso e
com boas condigdes de higiene nas dependéncias de trabalho e durante todo o periodo; executar
outras atividades correlatas. (Redac&o acrescida pela Lei Complementar n° 4/2018)

Educador/Cuidador Social

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e
adolescentes, com boa forma de saude fisica e mental, disponibilidade para encontros e reunides
de equipe, desejavel ter boa salde fisica e mental.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES: Desenvolver atividades e cuidados basicos
essenciais para a vida diaria e Instrumentais de autonomia e participagdo social dos usuarios, a
partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas;
desenvolver atividades para o acolhimento, prote¢do integral e promogdo da autonomia e
autoestima dos usuarios; atuar na recepgdo dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora;
identificar as necessidades e demandas dos usuarios; apoiar o usuario no planejamento e
organizagao de sua rotina diaria; apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, organizagao e
limpeza do ambiente e preparagdo dos alimentos; apoiar e monitorar os usuarios nas atividades
de higiene, organizagdo, alimentagdo e lazer; apoiar e acompanhar os usuérios em atividades
externas; desenvolver atividades recreativas e ludicas; potencializar a conivéncia familiar e
comunitaria; estabelecer e/ou potencializar vinculos entre usuarios, profissionais e familiares,;
apoiar na orientagdo, informag&o, encaminhamentos e acessos a servigos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de articulagdes com politicas afetas
trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos
sociais; apoiar no fortalecimento da prote¢do mutua entre os membros da familia; contribuir para o
reconhecimento de direitos e desenvolvimento integral do grupo familiar; participar de reunides de
equipe para o planejamento das atividades, avaliagbes de processos, fluxos de trabalho e
resultado; auxiliar a crianga e/ou adolescente a lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da
autoestima e construgdo da identidade; demais tarefas correlatas. (Redagdo acrescida pela Lei
Complementar n° 4/2018)

Enfermeiro

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Realiza cuidados diretos de enfermagem, fazendo a indicagdo
para a continuidade da assisténcia prestada; planeja, gerencia, coordena, executa e avalia 0s servigos
de assisténcia de enfermagem; realiza a¢des para a promog&o da saude junto & comunidade;
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNGOES:

Planeja, organiza, coordena, executa e avalia os servigos de assisténcia de enfermagem, visando o
cumprimento de padrdes e normas preestabelecidos; realiza assisténcia integral (promogéo e protegao
da saude, prevencdo de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e manutengdo da salde) aos
individuos e familias, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associagdes, etc.), em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia,
adolescéncia, idade adulta e terceira idade; durante o tempo e frequéncia necessarios de acordo com
as necessidades de cada paciente; organiza e coordena a criagdo de grupos de patologias especificas,
como de hipertensos, de diabéticos, de salde mental, etc.; procede, conforme protocolos ou outras
normativas técnicas estabelecidas pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), observadas as
disposicOes legais da profissdo; atua em agdes de salde e define estratégias para sua promocéo,
participa de trabalhos de equipes multidisciplinares e orienta equipe para controle de infec¢éo; organiza
e dirige os servicos de enfermagem e suas atividades técnicas e auxiliares, quando designado;
participa do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento das Unidades
de Saude; registra observagdes e analisa os cuidados e procedimentos prestados pela equipe de
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enfermagem; dirige e controlar o funcionamento das salas de procedimentos médicos e de material
esterilizado; orienta o pessoal do servico de enfermagem no expurgo, preparo e esterilizagdo do
material destinado a pequenas cirurgias, de material esterilizado e as diversas unidades da secretaria;
participa nos programas e atividades de assisténcia integral a satde individual e de grupos especificos,
programas de higiene e seguranga do trabalho e de prevengéo de acidentes e doengas ocupacionais;
prepara informes e documentos referentes a sua formagao técnica, a fim de possibilitar subsidios para
elaboracdo de ordens de servigos, portarias, pareceres e outros; e, executa outras tarefas de mesma
natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Médico da Familia

DESCRIGAO SUMARIA DO CARGO: Trabalha habitualmente nos Cuidados de Salde Primarios.
Desenvolvendo muito do seu trabalho na assisténcia dos seus usuarios, ainda pode desenvolver
trabalhos de investigagdo, nomeadamente clinica e no &mbito da comunidade. O médico familia deve
ser capaz de resolver a maioria dos problemas daqueles que a ele recorrem. Quando necessario,
nunca perdendo o contato com o usuario, € ele que ira orientar a pessoa dentro dos Servigos de Saude
Secundarios, referenciando, quando necessario. No fundo, é o médico especializado naquela pessoa e
que idealmente a conhecera melhor que qualquer outro. Podera acompanha-lo desde 0 momento em
que nasce, até terminar o seu ciclo de vida. O Médico de Familia é um profissional que possui um perfil
generalista e atua na Atengao Primaria, atendendo demandas diversas, desde a crianga até 0 idoso e a
todos os géneros. Este médico deve ter a disponibilidade para formar vinculos com seus pacientes,
fazendo um acompanhamento de longo prazo e conhecendo seu contexto familiar e social.
Promovera o contato estreito com a comunidade, participando de agdes coletivas e realizando visitas
domiciliares aos seus pacientes.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES: Realizar assisténcia integral (promogéo e protecdo da
salde, prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagdo e manutengdo da salde) aos
individuos e familias em todas as fases do desenvolvimento humana: infancia, adolescéncia, idade
adulta e terceira idade; com os ditames do codigo de ética médica do Conselho Federal de Medicina;
realiza consultas clinicas e procedimentos na USF e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou
nos demais espagos comunitarios (escolas, associagdes, etc.); realiza atividades de demanda
esponténea e programada em clinica médica, pediatria, gineco-obstetricia, cirurgias ambulatoriais,
pequenas urgéncias, clinico-cirirgicas e procedimentos para fins de diagnésticos; encaminha, quando
necessario, usuarios a servios de média e alta complexidade, respeitando fluxos de referéncia e
contra referéncia locais, mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico
do usuario, proposto pela referéncia; indica a necessidade de internago hospitalar ou domiciliar,
mantendo a responsabilidade pelo acompanhamento do usuario; contribui e participa das atividades de
Educagdo Permanente dos ACS, Auxiliares de Enfermagem, ACD e THD e participam do
gerenciamento dos insumos necessarios para 0 adequado funcionamento da Unidade de Saude da
Familia. (Redagéo acrescida pela Lei Complementar n° 9/2018)

Psicdlogo

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Estuda, pesquisa e avalia 0 desenvolvimento emocional, os
processos mentais e sociais de individuos, grupos e instituigdes; diagnostica e avalia distdrbios
emocionais e mentais e de adaptagéo social.

DESCRIGAO DETALHADA DAS FUNCOES: Realiza avaliagao e diagndstico psicolégicos por meio de
entrevistas, observacdo, testes e dindmica de grupo, com vistas a prevencdo e tratamento de
problemas psiquicos; realiza atendimento psicoterapéutico individual ou em grupo, adequado as
diversas faixas etarias; realiza atendimento familiar e/ou de casal para orientagdo ou acompanhamento
psicoterapéutico; realiza atendimento a criangas com problemas emocionais, psicomotores e
psicopedagogico, bem como os encaminhados do Conselho Tutelar; participa da elaboracdo de
programas de pesquisa sobre a saude mental da populagdo, bem como sobre a adequagdo das
estratégias diagnosticas e terapéuticas a realidade psicossocial da clientela; cria, coordena e
acompanha, individualmente ou em equipe multiprofissional, tecnologias préprias ao treinamento em
salde, particularmente em salde mental, com o objetivo de qualificar o desempenho de varias
equipes; participa e acompanha a elaboragdo de programas educativos e de treinamento em saude
mental, em nivel de atengdo primaria, em instituicbes formais e informais como: creches, asilos,
sindicatos, associagdes, instituicbes de menores, penitenciarias, entidades religiosas e etc.; colabora,
em equipe multiprofissional, no planejamento das politicas de saide, em nivel de macro e micro
sistemas; coordena e supervisiona as atividades de Psicologia em instituicdes e estabelecimentos de
ensino e/ou de estagio, que incluam o tratamento psicoldgico em suas atividades; atua como facilitador
no processo de integracdo e adaptacéo do individuo a instituicdo; participa de programas de atencéo
primaria em Centros e Postos de Salde ou na comunidade; organizando grupos especificos, visando a
prevengdo de doengas ou do agravamento de fatores emocionais que comprometam o espago
psicologico; realiza triagem e encaminhamentos para recursos da comunidade, sempre que
necessario; e, promove pesquisas e desenvolve novas técnicas, providenciando medidas preventivas
para contornar e solucionar problemas; e, executa outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Técnico em Laboratorio

DESCRIGCAO SUMARIA DO CARGO: Executa trabalho técnico de laboratério relacionado com a érea
de atuagdo, realizando ou orientando coleta, anlise e registros de material € substancias através de
métodos especificos.
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DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES: Prepara reagentes, pecas e outros materiais utilizados
em experimentos; procede a montagem de experimentos reunindo equipamentos e material de
consumo em geral para serem utilizados em aulas experimentais e ensaios de pesquisa; faz coleta de
amostras e dados em laboratérios ou em atividades de campo relativas a uma pesquisa; procede a
analise de materiais em geral utilizando métodos fisicos, quimicos, fisico-quimicos e bioquimicos para
se identificar qualitativo e quantitativamente os componentes desse material, utilizando metodologia
prescrita; procede a limpeza e conservagao de instalagdes, equipamentos e materiais dos laboratérios;
procede ao controle de estoque dos materiais de consumo dos laboratérios; responsabiliza-se por
pequenos depdsitos e/ou almoxarifados dos setores que estejam alocados; gerencia o laboratério
conjuntamente com o responsavel pelo mesmo; e, executa outras tarefas de mesma natureza e nivel
de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Telefonista

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Opera equipamentos, atende, transfere, cadastra e completa
chamadas, telefonicas; auxilia as pessoas, fornecendo informagbes € prestando servigos
administrativos gerais.

DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES: Atende a todos com sociabilidade, prestando-lhes
informagdes solicitadas; recebe e realiza ligagbes telefénicas, operando central telefonica, anotando e
repassando recados, transferindo ligagdes para ramais, checando funcionamento dos mesmos, a fim
de garantir e eficiéncia das ligagdes telefonicas; presta informagdes, consulta listas telefonicas,
pesquisa banco de dados telefénico, bem como, mantem atualizado cadastro dos nimeros de ramais e
telefones Uteis para o 6rgédo; realiza controle das ligagbes telefonicas efetuadas, anotando em
formularios apropriados; elabora relatorios, realizando pesquisas, fazendo observagdes e sugerindo
medidas para implantagdo, desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagéo;
conhece o organograma da Prefeitura, agilizando o atendimento estando ainda em condigbes de
interpretar o assunto solicitado, direcionando a ligago para o setor competente; executa tarefas de
apoio administrativo referentes a sua area de trabalho zela pela conservagdo do equipamento,
comunicando defeitos e solicitando seu conserto; providencia a limpeza dos equipamentos telefnicos;
e, executa outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

DISCIPLINAS COMUNS A TODOS OS CARGOS:

- LINGUA PORTUGUESA e INTERPRETAGAO DE TEXTOS: Leitura e interpretagdo de textos literarios e néo literarios — descrigdo,
narragdo, dissertagdo, etc. Novo acordo ortografico da Lingua Portuguesa. Fonética: Encontros vocalicos — ditongo, tritongo, hiato.
Encontros consonantais. Digrafos. Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas - monossilabas, dissilabas, trissilabas,
polissilabas. Divisdo silabica. Silaba tonica. Classificagdo das palavras quanto ao acento tdnico - oxitonas, paroxitonas, proparoxitonas.
Ortoepia. Prosddia. Ortografia. Acentuagdo Grafica. Crase. Notagbes léxicas. Abreviatura, siglas e simbolos. Morfologia: Estrutura das
palavras — raiz, radical, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas. Formag&o das palavras — derivagdo, composicao,
reducdo, hibridismos. Sufixos. Prefixos. Radicais. Classificacdo e flexdo das palavras - substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome,
verbo, advérbio, preposi¢do, conjungdo, interjeicdo, etc. Semantica: Significacdo das palavras — sindnimos e antdnimos. Analise sintatica -
frase, oragao e periodo. Termos Essenciais da Oragéo - sujeito, predicado. Termos integrantes e acessorios da oragdo - objeto direto,
objeto indireto, complemento nominal, agente da passiva, adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto, vocativo, etc. Classificagdo das
oragdes: principal, coordenadas, subordinadas, reduzidas, etc. Sinais de Pontuagdo — emprego da virgula, ponto-e-virgula, dois-pontos,
ponto final, ponto de interrogacéo, ponto de exclamagao, reticéncias, parénteses, travesséo, aspas, colchetes, asterisco, paragrafo. Sintaxe
de concordancia — nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Sintaxe de colocagdo. Modos e tempos verbais, infinitivo, gerindio e
participio. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Livros, Compéndios e Publicagdes Institucionais;: BECHARA, Evanildo. Moderna
Gramatica Portuguesa. Nova Fronteira, 2015. CEGALLA, D. P. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. Companhia Editora Nacional,
2007. HOUAISS , Antonio. Dicionario Houaiss de Sindnimos e Antdnimos. Publifolha, 2011. ROCHA LIMA. Gramatica Normativa da Lingua
Portuguesa. José Olympio, 532 ed., 2017. SENADO FEDERAL. Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa: atos internacionais € normas
correlatas. CET, 2% ed., 2014. (https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/508145/000997415.pdf?sequence=1). Websites e
Portais: Brasil Escola (https:/brasilescola.uol.com.br/portugues). Conjugagdo (https://www.conjugacao.com.br/). Gramaticando
(http://www.blogdogramaticando.com/). Michaelis Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa (http://michaelis.uol.com.br). Portugués - R7
(https://www.portugues.com.br/). Portugués - UOL (https:/portugues.uol.com.br/). S6 Portugués (https://www.soportugues.com.br/).

- MATEMATICA e RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO: Numeros inteiros: operagdes e propriedades. Numeros racionais,
representacao fracionaria e decimal: operagdes e propriedades. Razéo, proporcdo e progressdes. Porcentagem. Regra de trés simples e
composta. Equagao do 1.° grau. Média, mediana e moda. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade.
Relag&o entre grandezas: tabelas e graficos. Coleta, organizagdo e apresentagdo de dados. Analise combinatéria: contagem, fatorial,
permutagdes, arranjo, combinagao. Probabilidade. Geometria plana: ponto, reta, posicao relativa entre duas retas, distancia entre ponto e
reta; inequagdes do 1° grau; area de tridngulos. Raciocinio l6gico. Reconhecimento de sequéncias e padrdes Compreenséo de estruturas
légicas. Dedugdo. Conclusdo. Principios de contagem e probabilidade. Verificagdo da verdade dos argumentos. BIBLIOGRAFIA
REFERENCIAL - Livros, Compéndios e Publicagdes Institucionais: GIOVANNI, José Ruy; GIOVANNI JR., José Ruy. Matematica
Completa. FTD Editora, 12 ed. 2001. GYURICSA, Gyorgy Laszlo. Légica de Argumentagao, Yalis, 2006. IEZZI, Gelson et al. Matematica -
Volume Unico - Ensino Médio. Atual. 2011). IMENES, Luiz Marcio; MILANI, Estela; LELLIS, Marcelo. Matemética — Projeto Presente - 1° ao
5° ano do Ensino Fundamental. Editora Moderna, 32 ed. 2012. MORGADO. Augusto C. CESAR, Benjamim. Raciocinio Légico-Quantitativo,
Campus/Elsevier, 2010. Websites e Portais: Brasil Escola (www.brasilescola.com.br/matematica). Matematica Muito Facil
(http://www.matematicamuitofacil.com/). Matematiques (www.matematiques.com.br). S6 Matematica (www.somatematica.com.br).

- CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Questdes de conhecimentos gerais relacionadas a Politica, Economia, Sociedade,
Saude e Nutri¢o, Ciéncias e Tecnologia, Meio Ambiente, Educacéo, Cultura, Esporte, Religido, Histdria (Brasil e Mundo), Geografia (Brasil
e Mundo) e eventos contemporaneos divulgados na midia local, nacional e internacional. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Jornais e
Revistas: Carta Capital. Epoca. Estaddo. Exame. Folha de S3o Paulo. O Globo. Isto E. Veja. Outros jornais e revistas de noticias e
atualidades. Websites e Portais: Band (https://www.band.uol.com.br/), BOL (https://www.bol.uol.com.br/), El Pais - Brasil
(https://brasil.elpais.com/), ~ Carta  Capital  (https:/www.cartacapital.com.br/), ~ Epoca (https:/epoca.globo.com/),  Estad&o
(https://www.estadao.com.br/), Exame (https://exame.abril.com.br/), Folha (https://www.folha.uol.com.br/), Globo G1 (https://g1.globo.com/),
Guia do Estudante Abril — Atualidades (https://quiadoestudante.abril.com.br/atualidades/), IG (https://www.ig.com.br/#home), UOL — Noticias
(https://noticias.uol.com.br/), O Globo (https://oglobo.globo.com/), R7 - Noticias (https://noticias.r7.com/), Terra - Noticias
(https://www.terra.com.br/noticias/), Veja (https://veja.abril.com.br/), Yahoo - Noticias (https://br.noticias.yahoo.com/).

DISCIPLINA COMUM AOS CARGOS: Agente de Recepgdo de Sailide, Auxiliar em Saude Bucal (ASB), Técnico em Laboratério e
Telefonista.

- NOGOES DE INFORMATICA: Conceitos Basicos: Hardware, Software, Periféricos, Sistema Operacional, Navegadores, Aplicativos.
Correio Eletrdnico: uso de correio eletrnico, preparo e envio de mensagens, anexacdo de arquivos. Internet: Navegagéo na Internet, links,
sites, busca e impresséo de paginas. Seguranga na Internet. Microsoft Windows: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de
trabalho, area de transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de
aplicativos; Microsoft Office. Microsoft Word: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabegalhos, paragrafos,
fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impresséo, controle de quebras e numeragdo de paginas, legendas, indices,
insercéo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. Microsoft Excel: estrutura bésica das planilhas, conceitos de células, linhas,
colunas, pastas e graficos, elabora¢do de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fun¢des e macros, impresséo, insercdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtengdo de dados externos, classificagdo de dados. Microsoft Outlook:
adicionar conta de e-mail, criar nova mensagem de e-mail, encaminhar e responder e-mails, adicionar, abrir ou salvar anexos, adicionar
assinatura de e-mail @ mensagem, imprimir uma mensagem de e-mail. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Livros, Compéndios e
Publicagées Institucionais: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Cartilha de Seguranga na Internet (http:/cartilha.cert.br).
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MOLEIRO, Marcos A Nogdes Basicas de Informatica. Universidade do Parana, 2011
(http://www.drh.uem.br/tde/Nocoes Basicas_de_Informatica-TDE-Ver04.2011.pdf) VELLOSO, Fernando C. Informatica - Conceitos
basicos. Campus, 92 ed. 2014. Websites e Portais: Glossario de Informatica — UFPA (http://www.ufpa.br/dicas/net1/int-glo.htm). Tarefas
basicas no Outlook 2016  (https:/support.office.com/pt-br/article/Tarefas-b%C3%A1sicas-no-Outlook192eb102-2ee2-4049-b75-
aaleb4231fbb). Tarefas basicas no Word 2016 (https://support.office.com/pt-br/article/Tarefasb%C3%A1sicas-no-Word-2016-5ddb2058-
7744-4b53-b14d-976acafbabab). Atalhos de teclados do Word 2016 (https://support.office.com/pt-br/article/Atalhos-de-teclado-do-Microsoft-
Word-no-Windows-95ef89dd-7142-4b50-afh2-f762f663ceb2). Tarefas basicas no Excel 2016 (https://support.office.com/pt-br/article/tarefas-
b%C3%A1sicas-no-excel-dc775dd1-fa52-430f-9¢3c-d998d1735fca). Atalhos de teclado no Excel 2016 (https://support.office.com/pt-
br/article/Atalhos-do-teclado-e-teclas-defun%C3 %A7 %C3 %A30-do-Excel-para-Windows-1798d9d5-842a-42b8-9¢99-9b7213f0040f?ui=pt-
BR&rs=pt-BR&ad=BR).

DISCIPLINA COMUM AOS CARGOS: Enfermeiro, Médico da Familia e Psicdlogo.

- LEGISLAGAO DE SAUDE PUBLICA: BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Leis e Normas: Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil
- artigos 196 a 200 (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm). Lei Federal N° 8.080/1990 - Dispde sobre as
condi¢des para a promog&o, protecéo e recuperagdo da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm). Decreto N° 7.508/2011 - Regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro
de 1990, para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de Satde - SUS, o planejamento da salide, a assisténcia & saude e a
articulagdo Inter federativa, e d& outras providéncias (http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm). Lei
Federal N° 8.142/1990 - DispSe sobre a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias  intergovernamentais de  recursos  financeiros na area da salde e da outras providéncias
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142.htm). Resolugdo MS N° 453/2012 - Diretrizes para institui¢do, reformulagéo, reestruturagéo e
funcionamento dos Conselhos de Saudde (http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2012/res0453 10 05 2012.html). Portaria MS N°
4.279/2010 - Estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo & Saide no ambito do Sistema Unico de Saude
(http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2010/prt4279 30 12_2010.html). Portaria MS N° 204/2016 - Define a Lista Nacional de
Notificacdo Compulsoria de doengas, agravos e eventos de saude publica nos servigos de satde publicos e privados em todo o territdrio
nacional, nos termos do anexo, e da outras providéncias (http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204 17_02_2016.html).
Biosseguranga - NR 32 - Seguranca e saude no trabalho em Servigos de saude
(http://www.trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR32.pdf). Lei Complementar N° 141/2012 - Dispde sobre os valores minimos a
serem aplicados anualmente pela Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios em agdes e servigos publicos de salde; estabelece os
critérios de rateio dos recursos de transferéncias para a satde e as normas de fiscalizag&o, avaliagdo e controle das despesas com salde
nas 3 esferas de governo (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp141.htm

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

- AGENTE DE RECEPGAO DA SAUDE: Disposicdes gerais da Administragao Plblica. Regras basicas de comportamento profissional para
o trato diario com o publico interno e externo. Dimensdes da qualidade nos deveres dos servidores publicos. Recepgdo e atendimento ao
publico. Elementos basicos do processo de comunicagdo. Pronlncia correta das palavras. Nogdes de Redagéo, Protocolo, Expedicdo e
Arquivos. Regras de conduta e procedimentos ao telefone. Conhecimentos basicos de servigos e recursos de telefonia: prefixos, discagem,
transferéncia de ligacdo, programacéo de desvio, chamada em conferéncia, chamada em espera, rechamada, etc. No¢bes de utilizagao
celulares, aplicativos de comunicagéo e suas funcionalidades. Requisitos para pessoas que lidam com publico em situa¢des de urgéncias:
nogdes de primeiros socorros; telefones publicos de servigos e urgéncias. Zelo, manuten¢do e guarda de equipamentos e materiais.
BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Leis e Normas: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - artigos 37 a 41
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicac.htm. Livros, Compéndios e Publicagoes Institucionais: Cartilha de
Exceléncia no Atendimento e Boas Praticas - PGU, 2012 (http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunci/tecnicas.pdf). Cartilha de
Telefonia - UNIMED (http://www.unimedchapeco.com.br/intranet/public/arquivos/Cartilha%20Telefonia%20Unimed %20Chapec%C3%B3.pdf).
Manual de Atendimento ao Publico — UDESC (https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0 43512400 1476995550.pdf). Manual de
Procedimentos de Protocolo, Expedigdo e Arquivo — AGU, 2010, (http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/150972). Postura
de Atendimento. FERRAZ, Kata M. A. MORAES, Thais C. C. Divisio de Biblioteca e Documentagdo - ESALQ/USP
(http://www.academia.edu/6654568/DIVIS%C3%830 DE BIBLIOTECA E DOCUMENTA%C3%87%C3%830 ESALQ USP_Postura de
Atendimento). Técnicas de Redagéo e Arquivo — UnB, 2007 (http:/portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunci/tecnicas.pdf). Administragao
de Materiais — UnB, 2007 (http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/admi_mater.pdf). Telefones de Utilidade Publica
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/cartilhas/40-numeros-de-unidade-publica/37-telefones-de-utilidade-publica). Principios basicos do
atendimento telefénico (http://blog.prestus.com.br/principios-basicos-atendimento-telefonico/).

- AGENTE DE VIGILANCIA: Direitos e deveres constitucionais individuais e coletivos: da legalidade; igualdade de direitos; da intimidade,
honra e imagem; tratamento desumano ou degradante; da liberdade de culto; da livre expresséo; do domicilio; da inviolabilidade de
correspondéncia; da liberdade de trabalho; da locomogéo; da reunido; da associagdo; da propriedade.  Procedimentos de seguranga e
rondas nos prédios publicos. Verificagdo de acessos e controle de visitantes, registros de pessoas e veiculos. Nogdes de seguranga
privada. Direitos humanos. Relagdes humanas no trabalho. Postura profissional. Nogdes de hierarquia e de prioridades no atendimento
publico. Prevencgdo de acidentes. Prevengdo e combate a incéndio. Conhecimentos de uso de extintor de incéndio. Nogdes basicas sobre
disjuntores elétricos. Primeiros socorros. Vigilancia. Telefones publicos de emergéncia: pronto socorro, policia militar, policia civil, corpo de
bombeiro, energia elétrica, abastecimento de agua, postos de saude, hospitais. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Leis e Normas:

Constituicdo ~ Federal, art. 5° incisos I, I, NI, VI, VI, IX, X, X, XI, X, XV, XVl XVI e XXl
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm). Livros, Compéndios e Publicagbes Institucionais: Manual do
Vigilante  (http:/tudosobreseguranca.com.br/downloads/manualVigilante.pdf). =~ NR 23 -  Prote¢do  contra  incéndios

(http://www.normaslegais.com.br/legislacao/trabalhista/nr/nr23.htm). Manual de Primeiros Socorros do Ministério da Saude - FIOCRUZ,
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2003 (http://www.livrosgratis.com.br/arquivos_livros/fi000007.pdf). Websites e Portais: ANATEL - Telefones de Utilidade Publica
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/cartilhas/40-numeros-de-unidade-publica/37-telefones-de-utilidade-publica).

- AUXILIAR DE EDUCADOR/CUIDADOR: Direitos e Protegao da crianca. Cuidando de criangas. Cuidando da alimentag&o. Cuidando da
Higiene. Protegendo e cuidando quando as criangas ficam doentes. Cuidados para ndo machucar. Cuidando dos direitos das criangas.
Cuidando do direito da crianga a participagao. Cuidando do desenvolvimento da crianga. Recomendagdes com relagdo aos cuidados para o
desenvolvimento da crianga; Recém-nascido, do nascimento a 12 semana; Da 12 semana 6 meses de idade; Dos 6 aos 9 meses de idade;
Dos 9 aos 12 meses de idade; Dos 12 meses aos 2 anos de idade; Dos 2 anos de idade em diante. Cuidados com o cuidador. Direitos das
criangas em ambiente de creche: brincadeira; atengdo individual; ambiente aconchegante, seguro e estimulante; contato com a natureza;
higiene e saude; alimentagdo sadia; desenvolvimento da curiosidade, imaginag&o e capacidade de expressdo; movimento em espagos
amplos; protegdo, afeto e amizade; expressdo dos sentimentos; especial atengdo durante seu periodo de adaptagdo a creche;
desenvolvimento da identidade cultural, racial e religiosa. Nog¢oes gerais de higiene; Nogbes basicas de nutrigdo de criangas; Prevengéo de
acidentes; Nogdes de Primeiros Socorros em criangas e adolescentes. Nogdes de higiene e limpeza. Métodos e Equipamentos de Limpeza
de superficie: Limpeza Manual Umida, Limpeza Manual Molhada, Limpeza com maquina de lavar tipo enceradeira elétrica, Limpeza Seca.
Higienizagdo das Maos. Procedimentos corretos das etapas de limpeza: Espanagéo, Varrigdo, Lavagem, Limpeza de teto, Limpeza de
janela, Lavagem de parede, Limpeza de portas, Limpeza de pias, Limpeza de sanitarios, Limpeza de moveis e utensilios de ago cromados
e formicas. Produtos de limpeza e desinfecgdo. Técnica e equipamentos de varrigdo e coleta de lixo. Destinagao do lixo. Coleta Seletiva de
Lixo. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL - Livros, Compéndios e Publicagdes Institucionais: Critérios para um atendimento em creches
que respeite os direitos fundamentais das criangas (http:/portal.mec.gov.br/dmdocuments/direitosfundamentais.pdf). Cuidados para o
desenvolvimento da crianga: Manual de Orientagdo a Familias, Programa Crianga Feliz — Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
2012  (https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz/Cuidados_para_desenvolvimento_crianca.pdf). Manual de Boas
Praticas para o Servico de Limpeza - Fernanda Maria de Brito Cunha e Outras, UNESP, 2002 (http://www.unesp.br/pgr/pdf/manual-
limpeza.pdf). Manual de Procedimento Operacional Padrao do Servigo de Limpeza
(https://www.univale.br/central_arquivos/arquivos/pop.pdf). Primeiros Socorros e Prevencdo de Acidentes Aplicados ao Ambiente Escolar —
UEM, 2008 (http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/2104-6.pdf). Toda hora é hora de cuidar — Unicef, 2003
(https://www.unicef.org/brazil/ptitodahoracartilha.pdf). Websites e Portais: Mania de Limpeza
(http://www.maniadelimpeza.blogspot.com.br).

- AUXILIAR EM SAUDE BUCAL: Normatizacdo da Profissdo. Etica Profissional. Conceito. Direito dos pacientes. Comportamento
profissional. Privacidade e segredo profissional. Conduta do ASB frente ao cirurgido-dentista. Etiqueta Profissional. Introdug&o. Aparéncia
pessoal. Atendimento ao publico. Pontos chaves no contato humano. Telefonia. Autocontrole. Relagdes profissionais. Administragdo do
Consultério Dentario. Ergonomia Aplicada & Odontologia. Areas ou zonas de trabalho. Padronizagdo. Deveres do ASB. Transferéncias de
instrumentos. Tempo, agdo e movimento. O equipamento como elemento de trabalho. Posigao de trabalho do cirurgido-dentista. Anatomia.
Definigdo. Corpo humano. Constituicdo. Anatomia dentaria. Biosseguranga. Contaminagéo. Cuidados universais. Objetivos. Medidas de
protecdo de profissionais e da equipe de salde. Dificuldades na execucdo das normas de biosseguranga. Preparagdo do ambiente.
Conceito. Classificagdo. Cuidados com o instrumental. Classificagdo dos objetivos inanimados — Spaulding. Etapas para o processamento
do instrumental contaminado. Cuidados com a manipulagéo do lixo e da roupa suja. Doengas Infectocontagiosas. Infecgdes bacterianas.
InfecgBes flngicas. Infecgdes virdticas. Prote¢do por vacinas. Fundamentos Bésicos de Enfermagem. Sinais vitais. Emergéncias médicas
em consultério dentério. Vias de administragdo de medicamentos. Radiologia. Aparelhos de raio X odontol6gicos. Radioprotecéo. Filmes
radiogréficos periapicais. Camara escura. Solugdes de processamento. Laboratério de Prétese Dentaria. Prétese. Protese dentéria. Tipos
de prétese dentaria. A participagdo do ASB no atendimento dos servigos de prétese. Fases de confecgdo de proteses. Prevencdo. Placa
dentéria. Doenga periodontal. Doenca cérie. Meios de controle. Selantes na prevengdo. Instalacdo de um Consultério Odontolégico.
Requisitos Basicos. Legislagdo Bésica. Sala de clinica. Equipamentos e Aparelhos odontolégicos. Cadeia odontoldgica. Equipo. Unidade
auxiliar. Foco ou refletor. Mocho. Aparelho de raio X. Amalgamador. Fotopolimerizador. Ultrassom. Esterilizador de bolinhas. Camara
escura. Negatoscdpio. Estufa. Autoclave. Seladora automatica. Pegas de méo. Seringa triplice. Compressor. Caixa de comando. Pedal.
Bomba de alta sucgdo. Armario clinico auxiliar. Instrumentais odontoldgicos. Instrumentais para exame clinico. Instrumentais para
procedimentos. Instrumentais para cirurgia. Instrumentais e materiais para exodontias. Instrumentais para periodontia. Instrumentais e
materiais para dentistica e prétese. Para endodontia - Instrumentais e materiais. Instrumentais para ortodontia. Materiais Dentarios.
Materiais restauradores diretos. Cimentos e bases produtoras. Materiais para confec¢do de prétese. Manipulagéo de gessos. Cimentos
para endodontia. Materiais Diversos. Para dentistica, prétese e endodontia. Para prevencao e higiene bucal. Para biosseguranga e cirurgia.
Para dentistica, prétese e ortodontia. Outros conhecimentos especificos exigidos para desempenho da fun¢do. BIBLIOGRAFIA
REFERENCIAL - Leis e Normas: Lei 11.889/2008 - Regulamenta o exercicio das profissdes de Técnico em Salde Bucal - TSB e de
Auxiliar em Salde Bucal — ASB (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2008/Lei/L11889.htm). Livros, Compéndios e
Publicagoes Institucionais: BORGES, LC. ASB e TSB Formagéo e Pratica da Equipe Auxiliar. Elsevier, 2015. Cadernos de Atengao
Basica N° 17 - Salde Bucal. MS - 2006 (http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/abcad17.pdf). Diretrizes da Politica Nacional de Saude
Bucal. MS, 2004 (http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_brasil_sorridente.pdf). Manual de Especialidades em Saulde
Bucal. MS, 2008 (http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_especialidades saude bucal.pdf). Técnico em Higiene Dental e
Auxiliar de Consultério Dentario - Perfil de Competéncias Profissionais. MS, 2004
(http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/livreto thd final.pdf).

- CUIDADOR EM SAUDE: Nogdes de procedimentos no ambito da satde buscando dar uma atengdo adequada as pessoas que
apresentam limitagdes para atividades basicas e instrumentais da vida diaria, tais como idosos, criangas, pessoas com deficiéncia,
enfermos, etc. Planejamento, preparo e dispensagdo de alimentag&o; auxilio e realizagdo de higiene pessoal das pessoas sob seus
cuidados; limpeza e organizacdo do ambiente; organizagdo e ministracdo de medicamentos; auxilios para realizacdo de exercicios e
atividades de lazer; adaptagdes ambientais e cuidados com vestuario, acomodagdo na cama, mudanga de posi¢do do corpo, estimulagéo
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do corpo e dos sentidos, auxilio na comunicagéo, utilizagdo de sondas (alimentar e vesical), atengdo as emergéncias, nogdes de primeiros
socorros, reconhecimento e providéncias em situagdes de maus tratos. Cuidados com o cuidador. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL:
Livros, Compéndios e Publicagoes Institucionais: Guia Pratico do Cuidador - MS, 2008
(http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/quia_pratico_cuidador.pdf). Manual dos Cuidadores de Pessoas Idosas — SEADS/SP
(http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/303.pdf).

- EDUCADOR/CUIDADOR SOCIAL: Lei Organica da Assisténcia Social: Das definictes e dos objetivos; dos servigos; dos programas de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social: Principios; diretrizes; objetivos; usuarios; Assisténcia Social e as prote¢des
afiangadas. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: Matriz padronizada para fichas de servigos socioassistenciais; servigos da
protecdo basica; servigos da protegdo social especial — média complexidade; servigos da protecdo social especial — alta complexidade;
Tépicos do Estatuto da Crianga e do Adolescente: Disposicdes Preliminares; direitos fundamentais; do direito a convivéncia familiar e
comunitaria; do direito & educagdo, a cultura, ao esporte e ao lazer; da prevengédo; das medidas socioeducativas; da politica de
atendimento; das medidas de proteg&o. Orientagdes Técnicas - Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes: Excepcionalidade
do Afastamento do Convivio Familiar; Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar; Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos
Familiares e Comunitarios; Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Ndo-discriminagéo; Oferta de Atendimento Personalizado e
Individualizado; Garantia de Liberdade de Crenga e Religido; Respeito a Autonomia da Crianga, do Adolescente e do Jovem; Abrigo
Institucional: Definigdo; Publico alvo; Aspectos fisicos; Recursos humanos; Infraestrutura e espagos minimos sugeridos. Servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes ameagados de morte. Orientagbes a criangas e adolescentes, no limite de sua maturidade e
disponibilidade, a participarem das tarefas domésticas de um lar, tais como: organizagéo dos espagos, cuidados com plantas e animais,
cuidados com seus pertences pessoais, cuidados com higiene pessoal, calgados, material escolar, livros e brinquedos. BIBLIOGRAFIA
REFERENCIAL - Leis e Normas: Resolugdo MDSCF N° 9/2014 - Ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagdes
profissionais de ensino médio e fundamental em consonancia com a NOB-RH/SUAS
(http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2014/resolucoes-cnas-2014/). Lei Federal N° 8.069/1990 e atualizagbes -
Estatuto da Crianca e do Adolescente (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8069Compilado.htm). Lei Federal N° 8.742/1993 e
atualizagbes — Organizagdo da Assisténcia Social (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742.htm). Resolugdo N° 145/2004 - Politica
Nacional de Assisténcia Social (http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf). Resolugao
N° 33/2012 - Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS (https://conferencianacional.files.wordpress.com/2013/12/cnas-
2012-033-12-12-2012.pdf). Resolugdo CNAS N° 109/1999 - Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf). Livros, Compéndios e Publicagdes
Institucionais: Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
adolescentes/programas/pdf/orientacoes-tecnicas.pdf). Convivéncia Familiar e Comunitaria (http:/www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
adolescentes/programas/convivencia-familiar-e-comunitaria). Plano Nacional de Promogéo, Protegcdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a  Convivéncia  Familiar e  Comunitdia -  PNCFC  (http://www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-
imprensa/arquivos/pncfc.pdf/view). Medidas Socioeducativas (http:/mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-de-
protecao-social-a-adolescentes-em-cumprimento-de-medida-socioeducativa-de-liberdade-assistida-la-e-de-prestacao-de-servicos-a-
comunidade-psc). Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_MSE_0712.pdf). SCFV - Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (http:/mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servicos-de-convivencia-e-fortalecimento-de-
vinculos). SCFV -  Servico de Convivéncia e  Fortalecimento de  Vinculos -  Perguntas  Frequentes
(http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/perguntas e _respostas/PerguntasFrequentesSCFV_032017.pdf).
Servigo de protecéo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (http://www.assistenciasocial.al.gov.br/acervo/protecao-social-especial-media-complexidade/creas-mse-la-e-
psc/Perguntas%20LA%20e %20PSC.pdf). Toda hora é hora de cuidar — Unicef, 2003 (http://www.unicef.org/brazil/pt/manualtodahora.pdf).

ENFERMEIRO: Politica Nacional de Humanizagdo — Humaniza SUS. Cédigo de Etica de Enfermagem. Enfermagem em satde publica e
programas em salde publica. Ambiente hospitalar. Organizagéo e funcionamento do hospital. Servigo de enfermagem. Organizacdo e
funcionamento da unidade de enfermagem ou unidade de internagdo. Avaliagdo de Salde. Seguranga, Protegdo e Preparagdo para
Emergéncias. Assepsia e Controle de Infecgbes. Modalidades Complementares e Alternativas. Medicamentos. Enfermagem Peri operatéria.
Promogao de Respostas Psicossociais Saudaveis. Autoconceito. Estresse e Adaptacdo. Perda, Pesar e Morrer. Estimulagdo Sensorial.
Sexualidade. Espiritualidade. Promocdo de Respostas Fisiolégicas Saudaveis. Higiene. Integridade da Pele e Cuidado de Lesdes.
Atividade. Repouso e Sono. Conforto. Nutricio. Eliminag&o Urinaria. Eliminagdo Intestinal. Oxigenacao. Equilibrio Hidrico, Eletrolitico e
Acidobasico. Vacinas. Programa Saude da Familia. Anotages de enfermagem: Terminologia hospitalar. Infecgéo hospitalar. O paciente
hospitalizado. Nogdes gerais. Sinais vitais. Peso e Altura. Posigbes para exames. Assisténcia de enfermagem ao exame fisico. Técnica de
coleta de espécime para exames complementares. Urina tipo |, EAS rotina e urandlise. Fezes. Escarro. Sangue. Lavado géstrico. Preparo
da unidade do paciente. Atendimento das necessidades basicas do paciente. Medidas para o conforto do paciente. Mobilizag&o.
Movimentagdo e transporte do paciente acamado. Higiene corporal. Controle hidrico do paciente. O paciente e suas necessidades
nutricionais. Fatores que alteram o apetite e a digestdo. Dietas especiais. Tipos de dietas. Dietas basicas modificadas. Sondagem
nasogastrica (SNG). Alimentagdo por sondagem nasogastrica ou gavagem. Administragdo de medicamentos. Administragdo de
medicamentos por via oral. Via sublingual. Administragdo de medicamento por via retal. Administragdo de medicamento por via nasal.
Administragdo de medicamento por via parenteral. Vendclise. Dosagens de solugdes. Tratamento por meio das vias respiratorias - inalagéo,
nebulizagdo e oxigenoterapia. Instilagdo. Tratamentos diversos: Aplicacbes quentes e frias. Cateterismo vesical. Lavagem intestinal
(enteréclise). Lavagem gastrica. Assisténcia de enfermagem aos pacientes portadores de feridas. Feridas. Classificagdo das feridas.
Tipos de cicatrizagdo. Fatores que afetam a cicatrizagdo normal. Curativo. Retirada de pontos. Bandagem. Sistema gastrintestinal.
Afeccdes cardiovasculares. Afecgdes hematopoiéticas. Sistema respiratorio. Sistema endocrino. Afecgdes reumaticas. Afecgdes
otorrinolaringolégicas. Afecgdes oftalmoldgicas. Afecgdes neuroldgicas. Sistema urindrio. Afec¢des neoplasicas. Anatomia. Fisiologia.
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Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher - Divisdo Nacional de Satde Materno-Infantil. Gravidez. Assisténcia pré-natal. Cancer
de Mama. Cancer cérvico-uterino. Doengas sexualmente transmissiveis. Assisténcia de enfermagem ao recém-nascido. A crianga e
algumas necessidades. Programa de acompanhamento do crescimento e do desenvolvimento. Programa de assisténcia integral & satde da
crianga. Aleitamento materno. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL: Leis e Normas: Resolugdo COFEN N° 564/2017 — Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html). Livros, Compéndios e Publicagdes
Institucionais: BERALDO, M. LUNA, P (org.) Manual de normas, rotinas e procedimentos de Enfermagem. SMS/SP, 22 ed., 2012
(http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/enfermagem/ManualTecnico_NormasRotinas _2013.pdf).
NETTINA, S. M. Pratica de Enfermagem. Guanabara Koogan, 8% ed., 2007). Anotagbes de Enfermagem — COREN/SP, 2009
(http://www.portaldaenfermagem.com.br/downloads/manual-anotacoes-de-enfermagem-coren-sp.pdf). Cadernos da Atengdo Basica.
Ministério da Satde (http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php): Volume 13 — Controle dos Canceres do Colo de Utero e da Mama;
Volume 14 - Prevencao Clinica de Doenga Cardiovascular, Cerebrovascular e Renal cronica; Volume 15 — Hipertensao Arterial Sistémica;
Volume 16 - Diabetes Mellitus; Volume 18 — HIV/AIDS, Hepatites e outras DST; Volume 19 — Envelhecimento e Saude da Pessoa Idoso;
Volume 28 - Atencdo a demanda espontanea na APS; Volume 30 - Procedimentos na UBS. Politica Nacional de Humanizag&o — Humaniza
SUS (http://portalms.saude.gov.br/artigos/693-acoes-e-programas/40038-humanizasus).

MEDICO DA FAMILIA: Politica Nacional de Atengdo Basica. ESF - Estratégia Salde da Familia. NASF - Nicleo de Apoio & Salde da
Familia. Controle da Tuberculose. Hipertenséo sistémica e Diabetes Mellitus — protocolo. Violéncia intrafamiliar — orientagdes para a prética
em servico. Dermatologia na atencéo basica da saude. Controle da hanseniase. Saude da crianga: acompanhamento do crescimento e do
desenvolvimento infantil, nutrigao, aleitamento materno e alimentagdo complementar. Obesidade. Controle dos canceres de colo do Utero e
da mama. Prevengao clinica de doencga cardiovascular, cerebrovascular € renal crénica. Hipertenséo arterial sistémica. Diabetes Mellitus.
Saude Bucal. HIV/AIDS, hepatites e outras DST. Envelhecimento e salde da pessoa idosa. Caréncia de micronutrientes. Vigilancia em
saude: dengue, esquistossomosse, hanseniase, malaria, tracoma e tuberculose. Zoonoses. Salde na escola. Doengas respiratdrias
cronicas. Salde sexual e salde reprodutiva. Diretrizes do NASF - Nucleo de apoio a saude da familia. Aten¢&o a demanda espontanea na
APS. Rastreamento. Procedimentos. Praticas integrativas e complementares. Atengdo ao pré-natal de baixo risco. Epidemiologia,
fisiopatologia, diagnéstico, clinica, tratamento e prevencdo das doencas cardiovasculares, pulmonares, do sistema digestivo, renais,
metabdlicas e do sistema enddcrino, hematoldgicas, reumatolégicas, neurolégicas, psiquiatricas, infecciosas e transmissiveis, ginecologicas
Situagdo de violéncia (identificagdo e procedimentos). Cddigo de ética Profissional BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL: Leis e Normas:
Portaria MS N° 2.488/2011 - Aprova a Politica Nacional de Atengdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a
organizagdo da Atencdo Basica, para a Estratégia Saude da Familia e o Programa de Agentes Comunitarios de Salde
(http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488 21_10_2011.html). Resolugdo CFM N° 1.931/2009 - Codigo de ética Médica
(http://www.portalmedico.org.br/novocodigo/integra.asp). Resolugdo CFM n° 2.145/2016 - Codigo de Processo Etico Profissional
(https://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=category&id=86&Itemid=545). Livros, Compéndios e Publicagdes
Institucionais: Cadernos da Ateng&o Basica — Volumes 1 a 33. Ministério da Sadde (http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php). Guia
Pratico do Programa de Salde da Familia (http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/partes/quia_psf1.pdf). FREEMAN, Thomas R. et al.
Manual de Medicina € Comunidade de McWhinney. Atheneu, 2017.

PSICOLOGO: Bases Fisiologicas do Comportamento e da Cognigao. Processos de Aprendizagem Comportamental. Sensagao, Percepgao
e Consciéncia. Meméria. Pensamento e Linguagem. Psicologia do desenvolvimento. Inteligncia e Teste. Motivagdo. Emogéo e
Ajustamento. Da Concepcéo & Infancia. Adolescéncia e Vida adulta. Personalidade: Teorias e Teste. Comportamento Desajustado.
Tratando o Comportamento Desajustado. Comportamento Social e Questdes Sociais. Drogas, Alcool e Transtornos psicolgicos. Terapia.
Psicologia Social. Cédigo de Etica Profissional Psicolégico. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL: Leis e Normas: Resolugdo CFP N° 010/2005
- Cadigo de Etica Profissional do Psicologo (http://www.crpsp.org.br/portal/orientacao/codigo.aspx). Livros, Compéndios e Publicagdes
Institucionais: DAVIDOFF, Linda L. Introdug&o a Psicologia. Pearson, 32 ed., 2000). GRIGGS, Richard A. Psicologia — Uma abordagem
concisa. Artmed, 22 ed., 2009).

TECNICO EM LABORATORIO: Norma Técnica de Biosseguranga para Laboratérios de Satide Publica: Biosseguranga no Laboratorio
de Diagnostico e de Pesquisa. Primeiros-socorros e Seguranga em Ambientes de Laboratorios. Biosseguranga em Laboratorio de
Parasitologia. Biosseguranga no Trabalho de Laboratério com HIV. Barreiras de conteng&o: EPIs e EPCs. Estrutura e organizag&o no
laboratorio. Mapa de risco. Gerenciamento de residuos biolégicos. Métodos de desinfeccéo e esterilizagdo. Gerenciamento de residuos
quimicos. Riscos fisicos. Principais doengas diagnosticadas em profissionais de saude. Aspectos psicolégicos associados ao acidente
ocupacional com material biolégico. Boas praticas em laboratorios e servigcos de saude. Manuseio de perfurocortantes. Roteiro de inspegao
de seguranga. Conduta ética em pesquisa. Nogdes de primeiros socorros. O Laboratério Clinico: O Profissional do Laboratério Clinico.
Introduc&o a Terminologia Médica. Introdugdo ao Sistema Métrico. Seguranga no Laboratério: Riscos Fisicos e Quimicos. Seguranga no
Laboratorio: Riscos Bioldgicos. Avaliagdo da Qualidade no Laboratério. Vidraria de Laboratério. Equipamentos Gerais do Laboratério. O
Microscdpio. Calculos de Laboratério e Preparo de Reagentes. Coleta de Sangue: Pungédo Capilar. Coleta de Sangue: Venopungéo de
Rotina. Hematologia Basica: Introdugdo a Hematologia. Hematocrito. Determinagdo da Hemoglobina. Hemocitdmetro. Contagens
automatizadas de RBC e WBC. Contagens manuais e automatizadas de Plaquetas. Preparagéo e Coloragdo do Esfregago Sanguineo.
Morfologia das Células do Sangue. Contagem Diferencial de Leucécitos. Anormalidades na Morfologia das Células do Sangue Periférico.
Contagem de Reticulécitos. Velocidade de Hemossedimentagdo. Principios de Automagdo em Hematologia. Hemostasia Basica:
Principios da Hemostasia. Distlrbios da Hemostasia. Tempo de Protrombina. Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada. Dosagem de
Fibrinogénio. Imunologia Basica e Imunoematologia: Introdugcdo a Imunologia. Introdugcdo a Imunoematologia. Imunoematologia:
Determinagéo do Grupo ABO. Imunoematologia: Tipagem do Rh. Imunologia: Uranalise: Coleta e Preservacéo da Urina. Exame Fisico da
Urina. Exame Quimico da Urina. Exame Microscdpico do Sedimento Urinario. Testes Urinarios para hCG. Bioquimica Clinica Basica:
Coleta e Manuseio de Amostras em Bioquimica Clinica. Instrumentagdo para Bioquimica em Laboratério de Consultério. Testes
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Laboratoriais Remotos. Glicose Sanguinea e Hemoglobina A1c. Colesterol e Triglicerideos Sanguineos. Eletrolitos. Microbiologia Clinica
Basica: Controle de Infecgdo e Precaugbes Baseadas na Transmissdo. Desafios em Saude Publica: Doencas Infecciosas Emergentes.
Desafios em Salde Publica: Agentes Biologicos e Bioterrorismo. Técnicas de Cultura para Bactérias. Preparando e Corando por Gram um
Esfregaco Bacteriano. Cultura de Orofaringe e Testes Rapidos para Streptococcus do Grupo A. Cultura de Urina e Contagem de Colonias.
Identificagdo Bacteriana e Teste de Suscetibilidade a Antibioticos. Detecgao Laboratorial de Doengas Sexualmente Transmissiveis. Teste
de Sangue Oculto nas Fezes. Parasitologia Basica: Coleta e Processamento de Amostras para Exame Parasitolégico. Métodos
Microscdpicos para Deteccdo de Parasitas Intestinais. Preparagdo e Coloragdo de Esfregacos para Pesquisa de Parasitas do Sangue.
BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL: Leis e Normas: Portaria N° 3.204/2010 - Aprova Norma Técnica de Biosseguranga para Laboratorios de
Saude Publica (http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2010/prt3204 20 10 _2010.html). Livros, Compéndios e Publicagdes
Institucionais: ESTRIDGE, Barbara H. Técnicas Basicas de Laboratorio Clinico. Artmed, 5% ed., 2011. FIOCRUZ - Manual de
Biosseguranca — Parte Il — Laboratérios (http://www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/biosseguranca/manual_biosseguranca.pdf)

TELEFONISTA: Disposigdes gerais da Administragdo Publica. Regras basicas de comportamento profissional para o trato didrio com o
publico interno e externo. Dimens@es da qualidade nos deveres dos servidores publicos. Recepgéo e atendimento ao publico. Elementos
basicos do processo de comunicagdo. Pronuncia correta das palavras. Nogbes de Redagao, Protocolo, Expedi¢do e Arquivos. Regras de
conduta e procedimentos ao telefone. Conhecimentos basicos de servigos e recursos de telefonia: prefixos, discagem, transferéncia de
ligagdo, programagdo de desvio, chamada em conferéncia, chamada em espera, rechamada, etc. Nogdes de utilizagdo celulares,
aplicativos de comunicagéo e suas funcionalidades. Requisitos para pessoas que lidam com publico em situagées de urgéncias: nogdes de
primeiros socorros; telefones publicos de servigos e urgéncias. Zelo, manutengéo e guarda de equipamentos e materiais. BIBLIOGRAFIA
REFERENCIAL - Leis e Normas: Constituicho da Replblica Federatva do Brasii - artigos 37 a 41
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Livros, Compéndios e Publicagdes Institucionais: Cartilha de
Exceléncia no Atendimento e Boas Praticas - PGU, 2012 (http:/portal.mec.gov.br/seb/arguivos/pdf/profunc/tecnicas.pdf). Cartilha de
Telefonia - UNIMED (http://www.unimedchapeco.com.br/intranet/public/arquivos/Cartilha%20Telefonia%20Unimed %20Chapec%C3%B3.pdf).
Manual de Atendimento ao Publico — UDESC (https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0 43512400 1476995550.pdf). Manual de
Procedimentos de Protocolo, Expedigdo e Arquivo — AGU, 2010, (http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/150972). Postura
de Atendimento. FERRAZ, Kata M. A. MORAES, Thais C. C. Divisao de Biblioteca e Documentagdo - ESALQ/USP
(http://www.academia.edu/6654568/DIVIS%C3%830 DE BIBLIOTECA E DOCUMENTA%C3%87%C3%830 ESALQ USP_Postura de
Atendimento). Técnicas de Redagao e Arquivo — UnB, 2007 (http:/portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunci/tecnicas.pdf). Administragao
de Materiais — UnB, 2007 (http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/admi_mater.pdf). Telefones de Utilidade Publica
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/cartilhas/40-numeros-de-unidade-publica/37-telefones-de-utilidade-publica). Principios basicos do
atendimento telefénico (http://blog.prestus.com.br/principios-basicos-atendimento-telefonico/).
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ANEXO Ill - TERMO DE AUTODECLARAGAO ETNICO RACIAL

A Comissao Organizadora do Concurso Publico N° 2/2019 da Prefeitura Municipal de TIETE

Nome:

N.° de Inscrigdo:

Documento de identidade:

Cargo:

Endere¢o completo com
CEP, fone e e-mail:

TERMO DE AUTO DECLARAGAO ETNICO RACIAL

DECLARO, para o fim especifico de atender ao item 3.7 do Edital de Abertura de Inscrigoes do Concurso Publico n°® 2/2019 da Prefeitura
Municipal de TIETE, que estou enquadrado na situagéo étnico racial de CANDIDATO AFRODESCENDENTE.

DECLARQO ter ciéncia do inteiro teor do Edital de Abertura das Inscricdes do Concurso Publico n® 2/2019 da Prefeitura Municipal de TIETE e
das disposicdes da Lei Municipal N° 3.470/2014, em especial de que se for constatado que declarei falsamente a minha situagéo étnico racial,
serei excluido do concurso publico, se confirmada tal ocorréncia em qualquer de suas fases; e se houver sido nomeado, ficarei sujeito a
anulagao da nomeac&o, com a instauragdo do devido processo administrativo e legal, nas esferas Administrativa, Civil e Criminal.

Local e Data:

Assinatura:
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