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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto
Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possua outorga
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para a prestacdo de

servigos de telefonia mével. Conforme previsto no Plano de Contratagdo Anual.

2. Justificativa

O uso do aparelho celular pelo Conselho Tutelar, € necessario, tendo em vista que
se trata de trabalho na forma de plantdes noturnos, a distancia, além de muitos
atendimentos através do WhatsApp, pois, na sede do Conselho Tutelar possui uma

linha telefénica, o que nao é suficiente para todos os atendimentos.

3. Quantidades, descrigao e especificagao
3.1.Descricao dos servigos
3.1.1. O escopo de servigos inclui a prestacdo de servicos de telefonia
movel, mediante o fornecimento de linhas de voz, dados e planos de

acesso a internet movel compativeis com 4G e 5G e seus respectivos

cartdes SIM.
3.2.Quantidades
N° Item Medida Qtde
3.3.1 Linha de voz e dados Und 01

3.3.Especificagoes
3.3.1. Linha de voz e dados

3.3.1.1. Deverédo ser fornecidas linhas de voz e dados com seus
respectivos cartdes SIM;

3.3.1.2. Os cartdes SIM deverdo atender aos trés formatos existentes
(Mini SIM, Micro SIM e Nano SIM), de modo que a partir do
cartdo Mini SIM, seja possivel destacar os formatos Micro SIM e
Nano SIM;
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3.3.1.3. A Prefeitura do Municipio de Tieté possui atualmente 01 linha de
telefonia moével, a qual devera ser portada para a nova
operadora, mantendo sua respectiva numeracao;

3.3.1.4. A portabilidade devera estar concluida em 20 dias a contar do
conhecimento, pela CONTRATADA dos numeros em questao,
sem que haja interrupgao nos servicos;

3.3.1.5. As linhas deverao ser habilitadas com o codigo de area (DDD)
15;

3.3.1.6. O servigo de voz deve permitir ligagdes ilimitadas em territorio
nacional;

3.3.1.7. Além dos servi¢os de voz, as linhas deveréo incluir servigos de
mensagens SMS, MMS, caixa postal, roaming e Internet 4G;

3.3.1.8. As linhas deverao incluir servigos de Internet compativeis com
4G e 5G;

3.3.1.9. As linhas de dados deverao ter franquia de 10GB ou superior;

3.3.1.10. As linhas deverao ter acesso a Internet, sem cobranca de
adicional por provedor de acesso, sendo permitida a reducéo de
velocidade apdés o consumo da franquia mensal. Caso o
consumo mensal ultrapasse o limite utilizado em roaming
nacional, nenhum custo adicional devera ser cobrado;

3.3.1.11. A CONTRATADA devera possuir cobertura em pelo menos
80% do Municipio de Tieté, 80% dos Municipios do Estado de
Sao0 Paulo e em todas as Capitais dos demais Estados da
Federacéo;

3.3.1.12. Em regides do Municipio ou do Estado que ocasionalmente
exista oscilagdo do sinal de tecnologia ou, eventualmente ela
nao estiver disponivel, o sistema automaticamente devera
identificar e disponibilizar o tipo de comunicacdo de dados

disponivel na regiao;
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3.3.1.13. Na hipotese de perda, furto ou roubo, a CONTRATADA devera
bloquear os servigcos, no prazo maximo de 01 hora da
solicitagao.

3.3.1.14. Durante a vigéncia do contrato, se algum cartdo SIM
apresentar defeito ou mau funcionamento, a CONTRATADA

devera substitui-lo em até 2 (dois) dias uteis apds a solicitagao.

4. Requisitos da contratagao

Nos termos do art. 140, inciso |l, alineas a e b da lei n° 14.133/21, o objeto dessa
aquisicao, sera recebido da seguinte forma:

- Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material
com a especificacao;

- Definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao.

Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada de cumprir as obrigagbes do contrato.

5. Critério de julgamento

Menor preco por item.

6. Prazo de entrega
O prazo de entrega nao podera ser superior a 10 (dez) dias, contados do

recebimento da Autorizagcdo de Fornecimento.

7. Local da entrega
O local de entrega sera no Conselho Tutelar, sito a Rua Presidente Kennedy, 23,

Centro, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 16 horas.
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8. Frete

Nao se aplica

9. Forma de pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da conclusdo da conferéncia dos itens entregues e aceite definitivo pelo

requisitante.

10.Disposigoes finais

A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa vencedora com terceiros, ainda que vinculados a aquisicao, bem como
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da mesma, de seus

empregados ou prepostos subordinados.

Tieté, 09 de fevereiro de 2026.

Fabiana M? Nitrini Marcuz
Agente de Apoio Administrativo
Gabinete do Prefeito
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