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GUIA DE PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA DO NOVO CARTÃO ALIMENTAÇÃO 

 1. Consulta às Propostas e Materiais Informativos 

A partir de 12 de janeiro de 2026, os servidores devem acessar o site oficial da Prefeitura 

(na aba Servidores – Cartão Alimentação) para analisar os materiais informativos. Lá estarão 

disponíveis as propostas das oito empresas credenciadas, contendo as funcionalidades, 

benefícios e vantagens de cada operadora. São elas: 

• Alelo, Biq Benefícios, M&S Serviços, Mega Vale, Pluxee, Up Brasil, Verocheque e Volus 

Tecnologia. 

2. Atuação dos Multiplicadores e Preenchimento de Planilha 

Será disponibilizada uma planilha eletrônica para ser preenchida de forma simultânea 

pelos profissionais multiplicadores escolhidos pelo Gabinete e presentes na reunião. Esses 

representantes de cada Secretaria atuarão no repasse das orientações e materiais aos demais 

servidores. Portanto, cada chefe imediato, que tiver recebido as adesões de suas equipes devem 

procurar estes responsáveis para entrega dos documentos. São os agentes multiplicadores pré-

definidos pelo Gabinete do Prefeito quem irão encaminhar as cartas ao Departamento de Gestão 

de Pessoal. A forma como se conduzirá – escolha do servidor – entrega ao chefe imediato – 

repasse ao agente multiplicador – será definida pelo agente. 

3. Escolha da Operadora e Carta de Adesão 

Após analisar as opções, o servidor que já tiver definido sua escolha deverá baixar a Carta 

de Adesão, que também está disponível no site da Prefeitura. 

• A Carta de Adesão deve ser devidamente preenchida com os dados do servidor e a 

indicação da empresa escolhida. 

• Após preenchida e assinada, a carta deverá ser entregue ao chefe imediato. 

4. Plantão de Dúvidas 

Para os servidores que ainda tiverem incertezas, haverá um Plantão de Dúvidas 

presencial nos dias 19 e 20 de janeiro de 2026, das 9h às 16h, na sede da ACET. Além disso, 
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conforme solicitado, todas as dúvidas podem ser sanadas no Departamento de Gestão de 

Pessoal e nos Departamentos de Licitação e Gestão de Contratos. 

5. Prazos Finais e Encaminhamento 

O prazo máximo para a decisão final do servidor é de 15 dias corridos após a apresentação 

dos documentos das operadoras. 

• As Cartas de Adesão devem ser encaminhadas ao Departamento de Gestão de Pessoal 

(DGP) assim que terminado o prazo das escolhas, ou seja, impreterivelmente, no dia 27 

de janeiro de 2026. 

• Atenção: Servidores que não entregarem a carta no prazo serão automaticamente 

inseridos na operadora de maior aceite entre os optantes, para garantir a continuidade 

do benefício. 

6. Vigência e Substituição da Operadora 

O cartão escolhido terá validade de um ano. É importante destacar que, após a escolha 

realizada, qualquer substituição de operadora só poderá acontecer em 12 meses, data em que 

ocorrem os aditamentos contratuais e a abertura de novas janelas de adesão. 

Informação adicional: Recomenda-se que o servidor verifique a rede credenciada 

específica (supermercados e açougues de sua preferência) antes de assinar a carta, pois cada 

operadora possui parcerias diferentes, embora todas devam cumprir um requisito mínimo de 

estabelecimentos locais. 

 São agentes multiplicadores: 

• Secretaria de Saúde e Medicina Preventiva: Stella Brasil e Weslley Pavanelli; 

• Secretaria da Educação: Roberson Demarchi, Victor Fernandes Fabiana Fibla e Rosana 

Lizier; 

• Secretaria de Trânsito: Marcelo Marino, Guilhermina Pacheco, Jardel Tomadashi e 

Lafaiete Silva; 

• Secretaria de Esportes, Juventude e Lazer: Fábio Vidotto e Nayara Assunção; 
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• Secretaria de Meio Ambiente: João Paulo Mariano Godinho e Marcela Cazeto; 

• Secretaria de Serviços: Paulo Henrique de Paiva e Pedro de Paludeto Pasin; 

• Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social: Daniela Cancian, Daniela Pereira e 

Perla Fernandes; 

• Secretaria de Turismo e Cultura: Winglestom Felipe Dos Santos Foltran, Felipe Fré e 

Maria Cristina dos Santos  

• Secretaria de Desenvolvimento Sustentável: Alex Honório; 

• Secretaria de Finanças: Mauro Adorno; 

• Secretaria de Negócios Jurídicos: Roberto Moraes; 

• Secretaria de Administração e Modernização: Paulo Luiz Fuza; 

• Secretaria de Governo e Coordenação: Lucas Pereira; 

• Secretaria de Obras e Planejamento: Álvaro Floriam Gebraiel Bellaz. 

https://d3tvvdk4ie5nmt.cloudfront.net/
https://d3tvvdk4ie5nmt.cloudfront.net/

