Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N°. 7.317/2023

“Regulamenta a Carta de Servigos ao Usuaric e da outras providéncias, em
conformidade com o Artigo 7°, Paragrafo 5° da Lei Federal n° 13.460/2017”

L

VLAMIR DE JESUS SANDEI, Prefeito do Municipio de Tieté, Estado de Sao Paulo, no
uso de suas atribuigbes legais.

DECRETA:

Artigo 1° - Este Decreto regulamenta a Carta de Servigos ao Usuario, instituida pela Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacio, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Artigo 2° - A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar aos cidad&os sobre 0s
servicos publicos prestados pelos 6rgéos da Administragéo Direta Municipal, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Paragrafo 1° - A Carta de Servigos ao Usuério apresentara as seguintes informacbes:
| - servigco oferecido;
Il - 6rgéo responsavel pela prestagéo do servico, :
Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico,
- IV - principais etapas para processamento do servigo;
V - previsao do prazo méximo para a prestagéo do servigo;
VI - forma de prestacgéo do servico;
- locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre a prestagdo do
SErVICO;
VIll - prioridades de atendimento;
IX - previsdo de tempo de espera para atendimento;
X - mecanismos de comunicag&o com 0S USUArios;
Xi - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos cidadaos,
Xll - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e para sua eventual manifestagao.

Paragrafo 2° - A Carta de Servigos ao Usuario ficara disponivel no sitio eletronico da Prefeitura
de Tiete (www.tiete.sp.gov.br).

Paragrafo 3° - A atualizag8o das informagdes constantes da Carta de Servicos ao Usuario
devera ser feita pelo 6rgéo responsavel pela prestagao de cada servigo publico, sendo objeto de revisao
periodica, sempre que houver alteragéo do servigo, ou no minimo, anualmente.

uario utilizara linguagem simples, concisa, objetiva e
nto e a comunicagao com seus Usuarios.

Paragrafo 4° - A Carta de Servigos &
em formato acessivel, de forma a facilitar o entendi

Artigo 3° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo na Imprensa Oficial do

Municipio, revogadas as disposicbes em contrario.

Tieté, 23 de fevereirolde 2023.

E JESUS SANDEI
PREFEITO
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