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Programação Anual de Saúde 2024 
 
 
 

1. INTRODUÇÃO 
 

A Programação Anual de Saúde 2024 apresenta as diretrizes e suas ações para a 

gestão da saúde tendo como base as orientações da Portaria n. º 2.135, de 25 de 

setembro de 2013, que estabelece o sistema de planejamento do Sistema Único de Saúde. 

O município de Tietê, através da Secretaria de Saúde e Medicina Preventiva, tem 

atribuição de coordenar a Política Municipal de Saúde em consonância com as diretrizes 

definidas pelo SUS, explicitadas na Lei Orgânica do Município. 

O Plano Municipal de Saúde (PMS) é o instrumento que norteia todas as medidas e 

iniciativas para o cumprimento dos preceitos do SUS na esfera municipal, coerentes e 

devidamente expressadas nas Programações Anuais de Saúde (PAS), tendo seus 

resultados avaliados nos Relatórios Anuais de Gestão (RAG), com a participação e controle 

da comunidade através do Conselho Municipal de Saúde e da realização das Conferências 

Municipais de Saúde. 

A Programação Anual de Saúde 2024 foi elaborada pela equipe técnica representativa 

da Secretaria Municipal de Saúde e Medicina Preventiva e aprovada pelo Conselho 

Municipal de Saúde. 
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Eixo: Atenção Básica em Saúde 

DIRETRIZ – Garantia de acesso a serviços de qualidade mediante aprimoramento da Política de Atenção Básica. 

OBJETIVO – Ampliar e qualificar o acesso aos serviços de saúde, em tempo adequado, com ênfase na 

humanização, equidade e no atendimento das necessidades de saúde, aprimorando a política de atenção básica, 

definindo-a como eixo estruturante e reordenador da atenção à saúde. 

Ação Indicador Ano 2024 

Manter as Equipes de ESF existentes e promover a habilitação de 

equipes de Atenção Básica já existentes para o formato de EAB, 

atendendo as normativas vigentes 

 
N. º de equipes 

 
7 

Promover, em parceria com a Secretaria de Estado da Saúde, curso 

para Agente Comunitário de Saúde; 
Serviço implantado 2 

Aumentar o percentual de cobertura populacional estimada pelas 

equipes de Atenção Básica 
Serviço implantado 70% 

Aumentar o percentual de cobertura de acompanhamento das 

condicionalidades de saúde do Programa Bolsa Família 
Serviço implantado 60% 

Aumentar o percentual de cobertura populacional estimada pela equipe 

de saúde bucal 

Cobertura populacional 

alcançada 
50% 

Aumentar o percentual de gestantes com início da assistência Pré- 

natal no primeiro trimestre gestacional 
Serviço implantado 80% 

Aumentar proporção de nascidos vivos de mães com no mínimo sete 

consultas de pré-natal 
Serviço implantado 80% 

Diminuir o número de óbitos infantis N. º de óbitos infantis 5 

Diminuir o número de óbitos maternos N. º de óbitos maternos 0 

Manter a realização de teste de sífilis para 100% das gestantes do 

SUS 
Serviço implantado 100% 

Ampliar percentual de consultas ou VD (visita domiciliar) para 

puérperas na primeira semana após parto e nascimento 
Serviço implantado 85% 

Manter ações de planejamento sexual e reprodutivo para percentual de 

mulheres na idade fértil; 
Serviço implantado 70%  

Diminuir a proporção de gravidez na adolescência (10 a 19 anos) Serviço implantado 7% 

Ampliar a razão de mulheres na faixa etária de 25 a 64 anos em 

relação ao exame cito patológico 
Serviço implantado 52% 

Alcançar as coberturas vacinais adequadas do calendário básico de 

Vacinação da Criança; 
Serviço implantado 95% 

Ampliar o percentual de cobertura de acompanhamento de hipertensos 

e diabéticos nas UBS 
Serviço implantado 100% 

Diminuir o número de mortes prematuras (30 a 69 anos) pelo conjunto Serviço implantado 60 
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das 4 principais Doenças Crônicas Não Transmissíveis (doenças 

cardiovasculares, doenças do aparelho circulatório, câncer, diabetes e 

doenças respiratórias crônicas 

  

Diminuir os casos de Sífilis Congênita em menores de 01 (um) ano de 

idade 

Número de casos 

novos/ano 
0 

Diminuir os casos de AIDS em menores de 5 (cinco) anos de idade 
Número de casos 

novos/ano 
0 

Investir em processos de Educação Permanente para as equipes de 

AB 
Nº de capacitações 8 

Implantar o Centro de Testagem e Aconselhamento – CTA, o qual 

oferece testagem rápida para o HIV, sífilis, Hepatite B e Hepatite C, 

profilaxia pós-exposição sexual (PEP), diagnóstico e tratamento das 

outras ISTs 

 
 

Serviço implantado 

 
 

1 

Informatização dos serviços da Atenção Básica, integrando o município 

com prontuários e cadastros únicos, com sistema privado, buscando 

atingir metas e o incremento nos repasses financeiros do Governo 

Federal, via Fundo Municipal de Saúde 

 
 

Serviço implantado 

 
 

1 

Reformar e/ou ampliar Unidades Básicas de Saúde UBS reformada/ampliada 3 

Aprimorar as ações da Rede Cegonha Serviço implantado 1 

Adequar o número de Agentes Comunitários de Saúde nas equipes 

existentes 
Serviço implantado 34 

Construir uma Unidade Básica de Saúde no Bairro Bertola Serviço futuro 1 

Construir uma Unidade Básica de Saúde no Bairro São Roque Serviço futuro 1 

Implantar uma Central de Agendamento de Consultas na Rede de 

Saúde Municipal 
Serviço implantado 1 

Adequar o quadro de funcionários das diversas Equipes de Saúde 
Nº de funcionários 

contratados 
6 

Promover a contratação de empresa para manutenção predial e de 

equipamentos 
Empresa contratada 1 

Promover, em parceria com a Secretaria Municipal de Esportes e 

Lazer, ações de prevenção e promoção da saúde 
Ação implantada 1 

DIRETRIZ – Elaboração do controle de qualidade e laudo radiométrico dos equipamentos de raio-x 

odontológicos. 

OBJETIVOS – 1.Garantir a qualidade dos exames realizados e a segurança dos pacientes e profissionais 

envolvidos; 2. Atender exigências da Vigilância Sanitária local. 

Contratar empresa especializada para a realização dos respectivos 

serviços. 
Serviço implantado 1 
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Adquirir novo equipamento de radiologia e outros correlatos. Equipamento adquirido 1 

DIRETRIZ – Desenvolvimento do Programa Brasil Sorridente (próteses dentárias). 

OBJETIVO – Fornecer prótese dentária gratuitamente a todos os desdentados totais e parciais do município. 

Contratar empresa especializada para a confecção das próteses. Programa mantido 1 

DIRETRIZ – Ampliação do acesso da população às ações de saúde bucal, através do CEO – Centro de 

Especialidades Odontológicas. 

OBJETIVO – Ampliar a cobertura das ações de saúde bucal no município. 

Contratar cirurgiões-dentistas e Auxiliares de Saúde Bucal. 
Nº de funcionários 

contratados 
0 

DIRETRIZ – Prevenção e diagnóstico de câncer bucal. 

OBJETIVO – Prevenir e diagnosticar precocemente o câncer bucal visando reduzir a incidência da doença. 

Contratar cirurgiões-dentistas e Auxiliares de Saúde Bucal. 
Nº de funcionários 

contratados 
1 

DIRETRIZ – Adequação do Centro Odontológico. 

OBJETIVO – Promover a adequação da estrutura físico-funcional para melhorar a qualidade do atendimento no 

respectivo serviço. 

Realizar a reforma do Centro Odontológico. Serviço reformado 0 

DIRETRIZ – Garantia de acesso da população aos serviços prestados pelo Laboratório Municipal de Análises 

Clínicas. 

OBJETIVO – Assegurar o acesso à saúde integral e resolutiva. 

Manter o contrato de terceirização com o laboratório de apoio para 

realização de exames de maior complexidade 
Contrato mantido 1 

Manter o contrato de terceirização com empresa especializada para 

locação de equipamentos necessários ao funcionamento do 

laboratório. 

 
Contrato mantido 

 
1 

DIRETRIZ – Manutenção e renovação da frota do Serviço de Transporte Sanitário com garantia de acesso da 

população às consultas em especialidades, exames e tratamentos inexistentes ou insuficientes no município. 

OBJETIVO – A fim de conservar a atual frota que foi renovada com aquisições através de repasses financeiros 

por recursos federais, estaduais e próprios e aumentar a capacidade de atendimento das demandas de 

transportes sejam elas internas ou externas (Santa Casa de Misericórdia de Tietê), uma vez que a população, após 

a pandemia do Covid-19, prejudicou sensivelmente sua condição de saúde, necessitando de maior suporte 

estrutural. 

Construir cobertura para estacionamento dos veículos oficiais no 

Centro de Saúde II 
Serviço realizado 1 

Adquirir 02 (dois) veículos adaptados (minivans) para transporte de 

pacientes que realizam sessões de fisioterapia no Centro de Saúde II e 

transporte dos moradores do Serviço de Residência Terapêutica que, 

em sua maioria, são idosos e possuem dificuldade de deambulação 

 
 

Veículo adquirido 

 
 

2 
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Aumentar o quadro de motoristas específicos da área de saúde 
Nº de funcionários 

contratados 
2 

Manter a terceirização do transporte em sua maior parte, visando a 

redução de cargas horárias excessivas e aumento da economia em 

folha de pagamento 

 
Contrato mantido 

 
1 

Manter a manutenção preventiva e corretiva dos veículos oficiais e seu 

abastecimento em serviço terceirizado. 
% 100 

Adquirir ambulâncias de simples remoção Veículo adquirido 1 
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Eixo: Serviços de Média e Alta Complexidades Ambulatorial e Hospitalar 

DIRETRIZ – Ampliação do acesso aos serviços especializados e aos de urgência e emergência, tanto locais quanto 

os de referência regional. 

OBJETIVOS – 1. Ampliar acesso a serviços de diagnóstico, tratamento (quimioterapia, radioterapia e cirurgias 

oncológicas) e acompanhamentos dos casos de câncer na Região de Saúde – RRAS 8 – Sorocaba ou demais 

RRAS; 2. Ampliar o acesso a consultas oftalmológicas para diagnóstico de refração na Região de Saúde – RRAS 

8; 3. Ampliar o acesso às cirurgias eletivas no hospital local; 4. Ampliar o acesso ao Serviço Especializado em 

Reabilitação; 5. Criar serviço especializado de assistência aos pacientes com ostomias e pacientes com 

necessidades de dietas enterais e suplementos. 

Ação Indicador Ano 2024 

Ampliar a razão de mamografia em mulheres de 50 a 69 anos de idade 
Razão de exames na 

faixa etária 
0,45 

Ampliar a oferta de vagas dos exames de ultrassom de mamas para 

diagnóstico 
Nº absoluto 750 

Aumentar o número de cirurgias eletivas no prestador de serviço 

hospitalar local 
Nº absoluto 20 

Ampliar o nº de primeiras consultas em Oftalmologia Nº de consultas 1.000 

Aumentar o número de cirurgias eletivas no prestador de serviço 

hospitalar local 
Nº absoluto 350 

Aquisição de novos equipamentos de saúde para o Serviço Municipal 

de Reabilitação 
Nº absoluto 3 

Manter os atendimentos no Pronto Atendimento do hospital local 

(4.000 atendimentos/mês); 

Média de 

atendimentos/mês 
4.000 

Promover a contratação de empresa especializada para a realização 

de biópsia de próstata 
Pacientes atendidos 10 

Aquisição de materiais para ostomias e dietas enterais e suplementos. Pacientes atendidos 60 

DIRETRIZ 2 – Garantia de acesso da população aos serviços hospitalares locais. 

OBJETIVO – Utilizar de mecanismos que propiciem a ampliação do acesso a Atenção Hospitalar em tempo 

adequado ao atendimento das necessidades de saúde da população do município. 

Manter a Contratualização com o hospital local, no caso, a Santa Casa 

de Misericórdia de Tietê 
Contrato mantido 1 

Monitorar e acompanhar o cumprimento das metas pactuadas no 

Plano Operativo (instrumento de pactuação integrante da 

Contratualização); 

 
Comissão mantida 

 
1 

Aumentar o percentual de parto normal % 40% 

Ampliar a taxa de ocupação média mínima dos leitos % 30% 
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Manter Média de Permanência de 3 dias de internação para Clínica 

Médica, 2 dias para Ginecologia/Obstetrícia e 4 dias para Pediatria. 
Médias de permanência 

Clínica: 3 dias 

Gin./Obst.: 2 dias 

Pediatria: 4 dias 

DIRETRIZ – Garantia de acesso da população à realização de exames de média e alta complexidade. 

OBJETIVO – Assegurar o acesso à saúde integral e resolutiva. 

Contratar um Médico Radiologista/Ultrassonografista, através de 

concurso público, para a realização dos exames de ultrassom 
Nº absoluto 0 

Contratar empresa especializada para realização de exames de 

imagem de maior complexidade e exames com finalidade diagnóstica, 

visando diminuir a demanda reprimida 

 
Contrato mantido 

 
3 

DIRETRIZ – Garantir a manutenção do Serviço de Oxigenoterapia Domiciliar. 

OBJETIVO – Atender os pacientes que necessitam de sistema de ventilação mecânica e oxigenoterapia em casa. 

Manter contrato com empresa especializada para o fornecimento de 

equipamentos, como: concentradores de oxigênio e ventiladores 

mecânicos. 

 
Contrato mantido 

 
1 

DIRETRIZ – Garantia de acesso da população à realização de consultas médicas em especialidades e exames de 

média complexidade. 

OBJETIVO – Ampliar o acesso aos serviços de saúde de Média Complexidade, em tempo adequado, com ênfase 

na humanização, equidade e no atendimento das necessidades de saúde, aprimorando a política de atenção 

especializada em saúde. 

Implantar as ações de atendimento médico em especialidades e 

realização de exames, que serão desenvolvidas na Policlínica. 
Nº de consultas 6.000 

Promover a aquisição de materiais e equipamentos para a Policlínica. % 80% 

Promover a contratação de profissionais de saúde específicos para a 

Policlínica. 
% 50% 

DIRETRIZ – Garantia de assistência aos pacientes egressos dos serviços de urgência e emergência, serviços 

hospitalares, oriundos da Atenção Básica e/ou demanda espontânea. 

OBJETIVO – Implantar o Serviço de Atenção Domiciliar no município, através da composição das Equipes EMAD 

(Equipe Multidisciplinar de Atenção domiciliar) e EMAP (Equipe Multidisciplinar de Apoio). 

Ofertar atendimento qualificado com vistas à humanização da atenção, 

redução da demanda por atendimento hospitalar e/ou redução do 

período de permanência de usuários internados, a 

desinstitucionalização e a ampliação da autonomia dos usuários. 

 
Nº de pacientes 

atendidos 

 
 

30 

Promover a aquisição de materiais e equipamentos para o SAD. % 50% 

Promover a contratação de profissionais de saúde específicos para o 

SAD. 
% 50% 

DIRETRIZ – Garantia de transporte de urgência/emergência, de abrangência municipal, à referência hospitalar 

local. 

OBJETIVO – Implantar o Serviço de Transporte de Urgência/Emergência Municipal. 

Promover a aquisição de materiais e equipamentos. % 0% 

Promover a contratação de profissionais de saúde específicos. % 0% 
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DIRETRIZ – Garantir o acesso e acompanhamento dos pacientes psiquiátricos no CAPS I – “Dr. José Joaquim 

de Toledo”, conforme as diretrizes da Política Nacional de Saúde Mental e Rede de Atenção Psicossocial 

(RAPS). 

OBJETIVO – Ampliar os componentes da RAPS. 

Manter o funcionamento do CAPS I “Dr. José Joaquim de Toledo” Serviço mantido 1 

Implantar um programa mensal de metas para os profissionais do 

CAPS 
Programa implantado 1 

Aumentar a equipe do CAPS, visando a melhoria da qualidade do 

atendimento e oferta dos respectivos serviços 

Nº de profissionais 

contratados 
1 

Estender o horário de funcionamento do CAPS, visando atender as 

normativas para funcionamento do mesmo 
Horário estendido 0 

Implantar leitos de saúde mental no hospital local Nº de leitos 0 

Desenvolver atividades de Educação Permanente para a equipe do 

CAPS 
Nº de capacitações 1 

Realizar ações de matriciamento no CAPS c/ as Equipes da Atenção 

Básica e Santa Casa local 

Nº de ações de 

matriciamento 
12 

DIRETRIZ 2 – Manter o funcionamento do Serviço Residencial Terapêutico, conforme as diretrizes da Política 

Nacional de Saúde Mental e Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 

OBJETIVO – Manter o acolhimento e o cuidado aos moradores do SRT. 

Criar a função de “Técnico de Enfermagem” no quadro de recursos 

humanos da Prefeitura; 
Função criada 1 

Promover a completude da equipe de cuidadores, através da 

contratação por Concurso Público 

Nº de cuidadores 

contratados 
1 

Desenvolver atividades de Educação Permanente para a equipe do 

SRT 
Nº de capacitações 1 

DIRETRIZ – Assegurar o acesso e acompanhamento dos dependentes químicos junto a clínicas de recuperação. 

OBJETIVO – Assegurar o acesso a tratamentos alternativos em Saúde Mental, visando a retirada do dependente 

do meio social para desintoxicação e nova reinserção no mesmo. 

Manter os contratos de terceirização com clínicas especializadas e 

comunidades terapêuticas. 
Contrato mantido 4 
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Eixo: Vigilância em Saúde 

DIRETRIZ – A Vigilância em Saúde é entendida como uma forma de pensar e agir e tem como objetivo a análise 

permanente da situação de saúde da população e a organização e execução de práticas de saúde adequadas ao 

enfrentamento dos problemas existentes. É composta pelas ações de vigilância, promoção, prevenção e 

controle de doenças e agravos à saúde. Está inserida cotidianamente em todos os níveis de atenção da saúde. 

OBJETIVO – Desenvolver um conjunto de medidas capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde, 

além de intervir nos problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, incluindo o ambiente de trabalho, da 

produção e da circulação de bens e da prestação de serviços de interesse da saúde. Promover, prevenir e 

controlar doenças e agravos à saúde, constituindo um espaço de articulação de conhecimentos e técnicas, 

englobando a vigilância e o controle das doenças transmissíveis; a vigilância das doenças e agravos não 

transmissíveis; a vigilância da situação de saúde, vigilância ambiental em saúde, vigilância da saúde do 

trabalhador e a vigilância sanitária. 

Ação Indicador Ano 2024 

Ampliar a cobertura vacinal em crianças < de 01 ano Cobertura alcançada 100% 

Manter a proporção de preenchimento do campo “ocupação” nas 

notificações de agravos relacionados ao trabalho 

Proporção de 

preenchimento 
95% 

Aumentar a proporção de óbitos de mulheres em idade fértil (10 a 49 

anos) investigados 
% 100% 

Aumentar a proporção de registro de óbitos com causas básica 

definida 
% 89% 

Aumentar a proporção de casos de doenças de notificação 

compulsória encerrados em até 60 dias após notificação 
% 80% 

Manter a realização dos 6 grupos de ações de Vigilância Sanitária no 

ano 
% 100% 

Aumentar a proporção de análises realizadas em amostra de água 

para o consumo humano quanto aos parâmetros Coliformes Totais, 

Cloro Residual Livre e Turbidez 

 
Proporção de realização 

 
75% 

Aumentar o n. º de ciclos que atingiram mínimo de 80% de cobertura 

de imóveis visitados para controle vetorial da Dengue 
Nº absoluto 4 

Promover a cura dos casos de Hanseníase diagnosticados Cobertura alcançada 1 

DIRETRIZ – Ações Educativas relacionadas ao controle da população de animais. 

OBJETIVOS – Conscientizar a população quanto a posse responsável; buscar novos lares para os animais 

abrigados no Canil Municipal. 

Realizar eventos e feirinhas para doação de animais. Nº de eventos 4 

DIRETRIZ – Ações Educativas relacionadas ao setor regulado pela Vigilância Sanitária. 

OBJETIVO – Conscientizar o setor da importância da aplicação das boas práticas na produção e fabricação de 

produtos em geral. 

Realizar eventos para promover as respectivas ações Nº de eventos 1 
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Eixo: Assistência Farmacêutica 

DIRETRIZ – Garantir a Assistência Farmacêutica no município, conforme as diretrizes da Política Nacional de 

Medicamentos. 

OBJETIVO – Qualificar os serviços de Assistência Farmacêutica no Município. 

Ação Indicador Ano 2024 

Garantir a regularidade do fornecimento dos medicamentos do 

Programa Dose Certa 

Percentual de medicamentos 

com desabastecimento 

superior há 1 mês 

 
5% 

Garantir a regularidade do fornecimento dos Medicamentos do 

Componente Básico da Assistência Farmacêutica 

Percentual de medicamentos 

fornecidos - REMUME 
90% 

Revisar a Relação Municipal de Medicamentos Essenciais 

(REMUME) anualmente 
REMUME revisada 1 

Implantar um novo software que atenda às necessidades da 

Assistência Farmacêutica Municipal 
Software implantado 1 

Ampliar o horário de funcionamento da Farmácia Municipal do 

Componente Básico da Assistência Farmacêutica 
Horário estendido 1 

Aumentar o n. º de receitas atendidas/mês N. º receitas atendidas/mês 8.800 

Aumentar o n. º de atendimentos na Farmácia Especializada (alto 

custo) 
N. º de pessoas atendidas 700 

Realizar reuniões trimestrais da Comissão Farmacoterapêutica N. º de reuniões/ano 4 

Adaptar   novo   prédio 

Farmacêutica Municipal 

para funcionamento da Assistência 
Prédio adaptado 1 

Aumentar o número de Auxiliares de Farmácia e Agentes de 

Apoio Administrativo  
Nº de funcionários contratados 4 

Contratar segurança 24h 
Equipe contratada 1 

Contratar 01 funcionário de limpeza 
Funcionário contratado 1 

Capacitar a equipe dos colaboradores 
Equipe capacitada 1 

Implantar sistema de leitura por código de barras para auxiliar na 

dispensação dos medicamentos  
Sistema implantado 1 
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Eixo: Gestão do SUS 

DIRETRIZ – Qualificar, valorizar os trabalhadores da Saúde e democratizar as relações de trabalho. 

OBJETIVO – Investir em qualificação e na educação permanente dos trabalhadores do SUS no município. 

Ação Indicador Ano 2024 

Promover curso de formação para Agentes 

Comunitários de Saúde 
Nº de ACS capacitados 0 

Promover curso de atualização para a Equipe de 

Enfermagem 
Nº de cursos realizados 1 

Desenvolver atividades de Educação Permanente 

para os profissionais da Secretaria Municipal de 

Saúde e Medicina Preventiva 

 
Nº de cursos realizados 

 
1 

DIRETRIZ – Disponibilizar a alternativa assistencial mais adequada à necessidade do cidadão por meio de 

atendimentos às urgências, consultas, leitos, apoio diagnóstico e terapias. 

OBJETIVO –   Exercer   ações   regulatórias   para   oferta   de   procedimentos   ambulatoriais   e   hospitalares, 

fundamentadas em protocolos técnicos e baseadas na pactuação regional de referências. 

Ampliar o nº de procedimentos ambulatoriais 

(consultas especializadas) regulados 
Nº de consultas realizadas 4.000 

Ampliar o nº de procedimentos ambulatoriais 

(exames - Colonoscopia) regulados 
Nº de exames realizados 200 

Ampliar o nº de procedimentos ambulatoriais 

(exames - Endoscopia) regulados 
Nº de exames realizados 120 

Ampliar o nº de procedimentos ambulatoriais 

(exames - USG) regulados 
Nº de exames realizados 3.000 

Ampliar o nº de procedimentos ambulatoriais 

(exames - TOMO) regulados 
Nº de exames realizados 700 

Criar protocolo para regulação dos exames de 

imagem realizados na Santa Casa local. 
Criação de protocolo (tomografia) 1 

DIRETRIZ – Manter a alimentação de todos os sistemas de informação disponibilizados pelo Ministério da 

Saúde. 

OBJETIVOS – 1. Implementar padrões de interoperabilidade e de informação em saúde no âmbito do SUS; 2. 

Alimentar de forma qualificada os dados - mensal e sistemática dos Bancos de Dados Nacionais dos Sistemas. 

Escalonar aquisições de equipamentos de 

informática na vigência do Plano 
Nº de computadores adquiridos 15 

Elaborar Programa de Educação Permanente das 

equipes para alimentação e manuseio da rede de 

informação disponível 

 
Serviço implantado 

 
1 

Elaborar Programa de Educação Permanente sobre 

utilização das informações na gestão e no cuidado, 

voltado para o conjunto de gestores e trabalhadores 

 
Serviço implantado 

 
1 
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do município   

DIRETRIZ – Implantação do Serviço de Auditoria. 

OBJETIVO – Fortalecer a Gestão do SUS. 

Implantar o Serviço de Auditoria Municipal Serviço implantado 0 

Contratar recursos humanos para funcionamento do 

respectivo serviço 
Nº de funcionários contratados 0 

Adquirir equipamentos de informática e mobiliário. Nº de equipamentos adquiridos 0 

DIRETRIZ – Implantação do Serviço de Ouvidoria. 

OBJETIVO – Incorporar a visão dos usuários no aprimoramento da Gestão do SUS. 

Criar o Serviço Ouvidoria Serviço implantado 0 

Contratar recursos humanos para funcionamento do 

respectivo serviço 
Nº de funcionários contratados 0 

Adquirir equipamentos de informática e mobiliário. Nº de equipamentos adquiridos 0 

DIRETRIZ – Aquisição de mobiliário, material de escritório, material de limpeza, equipamentos de informática, 

equipamentos médicos e odontológicos, insumos diversos e materiais de enfermagem. 

OBJETIVO – Garantir o atendimento em saúde à população tieteense. 

Adquirir mobiliário, material de escritório, material de 

limpeza, equipamentos de informática, equipamentos 

médicos, insumos diversos e materiais de 

enfermagem para manutenção dos serviços de saúde 

locais (Unidades Básicas de Saúde, Policlínica, 

Farmácias Municipais – Básica e Especializada, 

CAPS, SRT, Centro Odontológico, Laboratório 

Municipal, VE, VISA, CCZ e Controle de Vetores). 

 
 
 
 

Nº de serviços em funcionamento 

 
 
 
 

18 

DIRETRIZ – Manutenção do serviço de impressão. 

OBJETIVO – Racionalizar e otimizar recursos materiais e financeiros. 

Manter o contrato de terceirização com empresa 

especializada no fornecimento e manutenção de 

impressoras. 

 
Serviço mantido 

 
1 

DIRETRIZ – Manutenção predial. 

OBJETIVO – Manter os serviços de limpeza da caixa d’água, desratização, recargas de extintores de incêndio, 

emissão de laudos e manutenção em geral. 

Contratar empresas especializadas para a realização 

dos respectivos serviços. 
Serviço implantado 1 

DIRETRIZ – Desenvolvimento dos Programas de Estratégia de Saúde da Família e Combate à Endemias. 

OBJETIVOS – 1. Adequar o número de Agentes Comunitários de Saúde e Agentes de Combate a Endemias, de 

acordo com o preconizado pelas normativas do Ministério da Saúde; 2. Bater as metas anuais de visitas 
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domiciliares, no caso do Combate a Endemias (Controle da Dengue). 

Contratar ACS’s e ACE’s, através de Concurso 

Público, visando preencher as vagas ausentes e 

remanescentes. 

 
Nº de funcionários contratados 

 
5 

DIRETRIZ – Manutenção do funcionamento do Canil Municipal. 

OBJETIVOS – 1. Alimentar os animais abrigados; 2. Suprir as necessidades terapêuticas medicamentosas. 

Adquirir ração para os animais (cães e gatos). Serviço mantido 1 

Adquirir medicamentos veterinários Serviço mantido 1 

DIRETRIZ – Funcionamento dos Serviços de Vigilância Sanitária, Vigilância Epidemiológica, CAPS e SRT. 

OBJETIVO – Manter contratos de locação de imóveis para funcionamento dos respectivos serviços até que 

ocorra a possibilidade de instalação dos mesmos em prédios próprios municipais. 

Manter contratos de locação de imóveis. Contrato de locação mantido 4 

DIRETRIZ – Ações de prevenção, proteção e promoção da saúde. 

OBJETIVOS – 1. Cumprir o Calendário de Vacinação Nacional; 2. Apoiar os Hemonúcleos Regionais; 

Conscientizar a população da importância do cuidado geral em saúde. 

Realizar Campanhas de Vacinação, de acordo com o 

calendário proposto pelo Ministério da Saúde 
Calendário cumprido 100% 

Realizar Campanhas de Doação de Sangue e 

Medula óssea no município 
Nº de campanhas realizadas 2 

Realizar campanhas abordando os diversos temas da 

saúde, buscando conscientizar e educar a população 
Nº de campanhas realizadas 8 

Realizar Multicampanhas de Saúde nos bairros Nº de multicampanhas realizadas 5 

DIRETRIZ – Fortalecer a gestão participativa. 

OBJETIVO – Ampliar os dispositivos de gestão participativa 

Realizar 01 (uma) Conferência Municipal de Saúde 

no período de 04 anos 
Nº de conferência realizada 0 

Qualificar e realizar reuniões mensais do CMS Nº de reuniões realizadas 8 

Criar/implementar Conselhos de Saúde locais, nos 

bairros onde existem Unidades Básicas de Saúde 
Nº de conselhos locais criados 1 

Realizar reuniões mensais com as Enfermeiras 

Responsáveis Técnicas pelas Unidades Básicas de 

Saúde e pelo hospital local 

 
Nº de reuniões realizadas 

 
12 

Participar das reuniões da CIR Nº de participações 8 

DIRETRIZ – Fortalecer a gestão do SUS e coordenação da assistência em saúde. 

OBJETIVO – 1. Gerenciar, planejar, organizar e controlar as atividades de saúde e administrativas dos serviços 

de saúde; 2. Definir e gerenciar estratégias; 3. Acompanhar resultados visando o melhor desempenho das 

atividades. 
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Criar as seguintes funções de coordenação: 1) 

Central de Vagas Municipal; 2) Unidades Básicas de 

Saúde; 3) Assistência Farmacêutica; 4) Atenção 

Especializada 

 
 

Nº de funções criadas 

 
 

5 
 

DIRETRIZ – Manter o funcionamento do serviço de home care. 

OBJETIVO – Atender a necessidade do paciente, através do serviço especializado de saúde, em cumprimento à 

determinação judicial. 

Manter o contrato de terceirização com empresa 

especializada no fornecimento do respectivo serviço. 
Contrato Mantido 1 

DIRETRIZ – Fornecer fraldas geriátricas. 

OBJETIVO – Atender a necessidade do paciente, através da oferta de fraldas geriátricas, em cumprimento à 

determinação judicial. 

Manter o contrato de terceirização com empresa 

especializada no fornecimento do respectivo insumo. 
Contrato Mantido 1 

DIRETRIZ – Auxiliar a gestão municipal do SUS nas demandas judiciais. 

OBJETIVO – 1. Formular estratégias políticas e sociais orquestradas com outros mecanismos e instrumentos de 

garantia democrática, que aperfeiçoem os sistemas de saúde e de justiça com vistas à efetividade do direito à 

saúde. 

Criar um departamento para atendimento e 

acompanhamento das demandas judiciais. 
Departamento criado 1 

Contratar recursos humanos para funcionamento do 

respectivo serviço 
Nº de funcionários contratados 1 

Adquirir equipamentos de informática e mobiliário. Nº de equipamentos adquiridos 1 
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ALTERAÇÕES E JUSTIFICATIVAS DAS METAS 

 
1 - ATENÇÃO BÁSICA 
 
Justificativas para alterações de propostas 
 

Diminuir a proporção de gravidez na adolescência (10 a 19 anos) Serviço 
implantado 

7,0% 6,13% 

 
Foi notado que houve um erro de digitação com relação a meta a ser alcançada, uma vez que 

devemos incentivar a não gravidez neste período (10 a 19 anos), e da forma que foi colocada a meta 
entende-se que está incentivando a gravidez sendo colocada uma meta muito alta. 
  
2 - CENTRO ODONTOLÓGICO 
 
 
Na DIRETRIZ: 
  

 Ampliação do acesso da população às ações de saúde bucal: Na avaliação admistrativa, 
não é interessante para a administração publica no momento a implantação do programa 
CEO – especialidades odontologicas e sim pela contração de um Cirurgião Buco Maxilo 
Facial. Devido a grande demanda por esta especialidade. 

 
 O Cirurgião Buco Maxilo Facial é o profissional da Odontologia que estuda e promove o 

tratamento cirúrgico de problemas e patologias da cavidade bucal, traumatismos da face, 
tratamento das deformidades dentofaciais, tumores benignos da cavidade oral e região 
maxilofacial. 

 
 Prevenção e diagnóstico de câncer bucal precocemente visando reduzir a incidência da 

doença abrangendo uma parcela maior da população para essa diretriz. 
 
Acrescentar a DIRETRIZ: 
 

 Desenvolvimento do Programa Sorria São Paulo realiza palestras educativas, para 
escolares: das Escolas Publicas Municipais de Tiete, sobre a formação dos dentes, 
desenvolvimento de cáries e doenças gengivais, formas de prevenção, técnicas de 
escovação adequadas, o uso de fio dental, alimentação saudável e a importância das 
consultas odontológicas frequentes, um programa de prevenção e orientação, com 
distribuição de kits de higiene bucal. 

 
 
3 - ASSISTÊNCIA FARMACEUTICA 
 
Justificativas para alterações de propostas 

 
Considerando o crescimento e a mudança do local da Assistência Farmacêutica no município de 

Tietê, existe a necessidade de contratações de uma equipe de segurança e de limpeza, contratação e 
capacitação dos colaboradores.  
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 Contratação de um Agente de Apoio Administrativo e contratação de auxiliar de farmácia. 
 Necessidade de contratação de uma equipe de segurança 24h e de uma equipe de 

limpeza. 

• Necessidade de promover treinamento e capacitação dos colaboradores da Assistência 
Farmacêutica.  

• Implantar código de barras para agilizar e monitorar a dispensação dos medicamentos. 
 

 
4 - Laboratório Municipal 
 
Acrescentar as Diretrizes: 

 
Manter o laboratório no programa de qualidade 
externo 

Mantido 1 

Obter desempenho no controle externo de 
qualidade  

Índice > 86% 

Realizar pesquisa de satisfação dos usuários. Serviço 
Implantado 

1 

Manter a realização de exames laboratoriais 
em modo de pronto atendimento 

Serviço Mantido 1 

 

Justificativa para alterações propostas. 

 As metas relativas ao programa de qualidade tem objetivo orientar e assegurar a 

qualidade dos exames realizados, garantindo aos munícipes resultados fidedignos e 

confiáveis. 

 A meta relativa a implementação da pesquisa de satisfação tem por objetivo garantir a 

continua avaliação dos usuários, possibilitando oportunidades de melhoria, e senso de 

urgência para as devidas propostas. 

 A meta de manter o sistema de pronto atendimento tem por objetivo garantir a agilidade 

do serviço prestado, fundamental para o diagnóstico e acompanhamento dos tratamentos 

realizados no município. 

 
 


