Prefeitura do Municipio deTieté
ESTADO DE SAOPAULO

EDITAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIETE, através de seu Pregoeiro, nomeado nos termos
da portaria n® 17.877/2022, usando das atribuicbes que Ihe sdo conferidas, torna publico,
para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO de acordo com as disposicdes constantes do
edital e seus respectivos anexos. O certame devera ser processado e julgado em
conformidade com o Decreto Municipal n® 6.571/2019, Decreto n° 3.237/2005 e na Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente com a Lei Federal n®
8.666/93, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014 e suas
alteracOes e demais normas complementares e disposi¢cdes deste instrumento.

PREGAO ELETRONICO: N° 50/2022

PROCESSO: N° 542/2022

TIPO: Menor Precgo

MODO DE DISPUTA: Aberto (Decreto n®10.024 de 20 de setembro de 2019)
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 15h00min do dia 13/06/2022 as 08h30min do
dia 01/07/2022.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: das 08h40min as 08h50min do dia
01/07/2022

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h00min do dia 01/07/2022.
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bll.org.br - “Acesso Identificado”

1. OBJETO

Constitui objeto deste a “Contratacdo de empresa especializada para automacéo do
sistema de dados e informacdes darede publica de saude de Tieté/SP.”, de acordo
com o (Termo de Referéncia) e demais disposi¢cées constantes do edital e respectivos
anexos.

2. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO
2.1. O prazo execucdo do Objeto sera a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servigos.

2.2. O contrato tera vigéncia del2 (doze) meses prorrogaveis por periodos iguais e
sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Inciso Il da
Lei Federal 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA
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3.1. No exercicio de 2022 as despesas correrdo por conta da dotacdo or¢camentaria
especifica, sendo classificada como:

07.01.00 Atencao béasica

Caod. Aplic.: 3010003 Piso de Atencéao Basico-Fixo

Fonte: 05 Transferéncias e Convénios Federais - Vinculados
Despesa: 01344 funcional: 3.3.90.39. 10 301 1001 2001

3.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
propria, consignada no respectivo Orgamento-Programa.

4. DISPOSICOES PRELIMINARES

4.1. O Pregdo, na forma eletrbnica, sera realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas
as suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletrénica (licitagbes) da Bolsa
de Licitacdes e Leildes, (www.bll.org.br).

4.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario denominado Pregoeiro, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”
constante da pagina eletrénica da Bolsa de Licitacfes e Leildes (www.bll.org.br).

5. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
5.1. O fornecedor devera observar as datas e o0s horarios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

5.2. No ato do cadastramento da proposta, ndo podera haver identificacdo da
participante, para nao ser desclassificado pela identificacdo da mesma, assim, se por
qualquer motivo ndo cumprir o estabelecido em edital, a Administracdo podera adquirir
do segundo colocado e, assim, sucessivamente.

6. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que possuam objeto social pertinente e compativel
com o objeto licitado e que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

6.2. Poderao patrticipar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de
Licitacdes e Leildes. (www.bll.org.br).

6.3. E vedada a participagdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de
empresas.

6.4. Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea por
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orgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal
ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo de suspensdo no ambito da
administracdo municipal.

6.5. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitacdes e Leildes, (www.bll.org.br), até no minimo uma hora
antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

7. INFORMACOES

7.1. As informagbes administrativas relativas a este PREGAO poder&o ser obtidas
junto ao Departamento de Licitacdes da Prefeitura de Tieté através do telefone n° (15)
3285-8755 ou através do e-mail licitacao@tiete.sp.gov.br.

8. DA IMPUGNAC}AO AO EDITAL

8.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relagdo ao presente PREGAO, ou ainda, para impugnar este edital,
desde que o faca com antecedéncia de até 03 (trés) dias Uteis da data fixada para
recebimento das propostas, observado o disposto no § 2° do art. 41 da Lei Federal
8.666/93 e suas alteracoOes.

8.1.1. O Sr. Pregoeiro decidira sobre a impugnacdo em até dois dias Uteis antes da data
fixada para recebimento das propostas.

8.1.2. Quando o acolhimento da impugnacao implicar em alteracdo do edital, capaz de
afetar a formulagao das propostas, sera designado nova data para a realizagao deste
PREGAO.

8.2. Aimpugnacdo feita tempestivamente pela licitante, néo a impedira de participar deste
PREGAO até o transito em julgado da decisdo, observado o disposto no § 3° do art. 41
da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes.

9. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOES

9.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no site:
www.bll.org.br.

9.2. A participacao do licitante no pregdo eletronico se dara por meio de participacéo
direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes, a qual
devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema,
pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.
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9.3. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante
prévia definicdo de senha privativa.

9.4. A chave de identificagcdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéao eletrbénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou
por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitagdes e Leildes.

9.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL
- Bolsa de Licitacdes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados.

10. DA PARTICIPACAO

10.1. A participacdo no Pregéo, na Forma Eletrbnica, se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de
mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observados a data e horario limite estabelecido.

10.2. Caberéa ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexao do seu representante.

10.3. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41)
3042-9909 e 3091-9654, ou através da Bolsa de Licitagfes e Leildes através do e-mail
contato@bll.org.br.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante
sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

11.2. Os pregos deverdo ser apresentados com a inclusdo de todos os custos
operacionais da atividade, bem como as demais despesas diretas e indiretas, sem que
caiba direito a licitante reivindicar custos adicionais, bem como futuros reajustes.
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11.3. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregéo.

11.4. A proposta devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

11.5. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco POR ITEM, satisfeitos
todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.

11.6. No preenchimento da proposta eletrOnica deverdo, obrigatoriamente, ser
informadas as MARCAS dos produtos ofertados. A ndo inser¢cdo das marcas dos
produtos neste campo, implicard em possivel desclassificacdo da Empresa, face a
auséncia de informacéao suficiente para classificacdo da proposta. Exceto quando servico.

11.6.1. Quando a marca do objeto identificar o Licitante, podera o mesmo usar a
indicacao de: “Marca Propria”.

11.6.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no Anexo |,
Memorial Descritivo.

11.7. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

11.8. Serdo DESCLASSIFICADAS as propostas:

11.8.1. Que nao atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislacéo
aplicavel;

11.8.2. Omissas ou vagas bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;

11.8.3. Que impuserem condi¢cBes ou contiverem ressalvas em relagdo as condicdes
estabelecidas neste edital;

11.8.4. Que identifiquem o licitante.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Os documentos de Habilitacdo referem-se a Qualificacdo Técnica, a Qualificacao
Econbmica — Financeira, a Regularidade Fiscal, ao cumprimento do disposto no art. 7°,
inciso XXXIII da Constituicdo Federal e Habilitagcdo Juridica.

13. A documentacéo relativa & QUALIFICACAO TECNICA consiste em:
13.1.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
(em) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
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quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, devendo ser apresentado no minimo 1
(um) atestado.

13.1.2. Em néo constando todas as informac¢8es no atestado, é possivel apresentar em
anexo, documentos complementares tais como nota fiscal, contrato e outros pertinentes,
com dados suficientes para cumprimento da exigéncia editalicia.

14. A documentacdo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA
consiste em:

14.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior
a 90 (noventa) dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro prazo néo
constar do documento.

14.1.1. Nos casos de Recuperacao Judicial, serdo aceitas certiddes positivas, com
demonstracao do plano de recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno
vigor, sem prejuizo do atendimento a todos requisitos de habilitacdo econdmico-
financeira estabelecidos no edital.

14.2. A documentacéo relativa a REGULARIDADE FISCAL consiste em:
14.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

14.2.2. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico —
FGTS, que devera ser feita através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

14.2.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho;

14.2.4. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa
a sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame

14.2.5. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede ou do
domicilio do licitante relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;

14.2.6. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa,
relativa a Tributos Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

14.2.7. Declaracao assinada pelo responsavel da licitante de que nao outorga trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
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anos, conforme modelo constante do Anexo IV, em cumprimento do disposto no artigo
27, inciso V da Lei Federal n° 8.666/93.

14.3. Referente as certiddes constantes no item 14.2. serdo aceitas Certiddes
POSITIVAS COM EFEITO DE NEGATIVA.

14.4. Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade fiscal, sendo a licitante
enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, ser4 assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do encerramento da sessdo que a declarou
vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Prefeitura Municipal de Tieté, para
a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.5. A ndo regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto no subitem 14.4, implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacao das licitantes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do art. 4° inciso XXIll, da Lei
10.520/02.

15. A documentacéo relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consiste em:
15.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

15.2. Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, devidamente registrados, em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedades por a¢gdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

15.2.1. No caso de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, a licitante devera apresentar além do Iltem 15.2. - Certiddo
expedida pela Junta Comercial, comprovando a situacdo de ME ou de EPP.

15.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova
de diretoria em exercicio.

15.4. Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

15.5. Certificado do MEI, no caso de Microempreendedor Individual.

15.6. Ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lein®5.764,
de 1971, no caso de sociedade cooperativa.

16. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES
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16.1. A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessao publica do
pregdo com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade das propostas.

16.2. Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

16.3. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

16.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

16.5. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos
lances aos demais participantes.

16.6. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcgao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados.

16.7. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do
Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail)
divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

16.8. A etapa de lances da sessédo publica sera no modo de disputa aberto, sendo que
durante 10 (dez) minutos serdo dados lances livres, abertos e sucessivos e, havendo
lances nos ultimos 2 (dois) minutos da disputa, a etapa sera automaticamente prorrogada
por mais 2 (dois) minutos. Quando ndo houver novo lance, passados os 2 (dois) minutos
altimos, o sistema encerrara a competicao.

16.9. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacao e decisao pelo
pregoeiro acerca da aceitacédo do lance de menor valor.

16.10. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposicdo de recursos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de
menor preco.

16.11. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/2006, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. ApGs o
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desempate, podera o Pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o
valor de referéncia definido pela administragéo publica.

16.11.1. Visando o exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/06,
devera ser apresentada Declaracdo de ME/EPP, conforme modelo constante no Anexo
VII.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO

17.1. Para julgamento sera adotado o critério de menor preco unitario, observado o prazo
para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
de qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

17.2. Em atendimento ao disposto no capitulo v da lei complementar n° 123/2006, serdo
observados o0s seguintes procedimentos quando a licitante for enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte:

17.2.1. Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e 0 sistema eletronico identificar que
houve proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera procedido o0 seguinte:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, sera convocada
pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicagao do pregao eletrdnico para, no prazo
de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo.

b) no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 17.2.1, o sistema
realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera

convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”.

c) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da alinea “a” anterior, serdo convocadas as remanescentes,
guando houver, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

17.2.2. Na hipo6tese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 17.2.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame,
desde que atenda aos requisitos de habilitacao.

17.3. O Pregoeiro anunciard a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente ap0s o0 encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando
for o caso, apds negociacéo e deciséo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor.
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17.4. Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

17.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante classificada
e habilitada ser& declarada vencedora do certame.

17.6. Proclamada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencéo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para a apresentacao das raz6es do recurso, ficando as demais licitantes desde
logo intimadas, para apresentar as contrarrazbées em igual nimero de dias, que
comecarao a correr a partir do comunicado feito pela Administracao para apresentar suas
contrarrazdes, sendo-lhes assegurada imediata vista dos autos do processo.

17.7. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insusceptiveis
de aproveitamento.

17.8. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacéo do objeto da licitacdo a vencedora.

17.9. Julgados os recursos, sera adjudicado o objeto a licitante vencedora e homologado
o certame.

17.10. E facultado a Administrac&o, quando a adjudicataria ndo formalizar a contratag&o
no prazo e condicbes estabelecidos, convocar as demais licitantes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo.

17.11. Da sessdao, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

18. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS
18.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverédo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacéo clara do subscritor.

18.2. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
nao constar de lei especifica ou do proprio documento, serd considerado o prazo de
validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de sua emissao.

18.3. Os documentos emitidos pela internet poderéo ser conferidos pela equipe de apoio
do pregoeiro.
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19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1. A licitante vencedora obriga-se a:

19.1.1. Responsabilizar-se pelo objeto, sem 6nus para o Municipio;

19.1.2. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigagdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham
incidir sobre o objeto, bem como apresentar 0s respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo Municipio de Tieté;

19.1.3. Atender as disposi¢cfes constantes no Memorial Descritivo;
19.1.4. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, o presente contrato.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Indicar responsavel pelo acompanhamento e gestdo do contrato.

20.2. Comunicar a Contratada sobre qualquer irregularidade durante a vigéncia do
mesmo.

20.3. Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condigdes ora estipuladas.

21. DAS PENALIDADES

21.1. Para licitante vencedora:

21.1.1. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato, por
dia, até 10 (dez) dias de atraso na entrega dos objetos.

21.1.2. Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula, ou pela inexecucdo total
ou parcial, a Prefeitura aplicar4 as seguintes multas e/ou sanc¢des, de acordo com a
infracdo cometida, sendo garantida a defesa prévia:

21.1.2.1. Adverténcia;

21.1.2.2. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até 10 (dez)
dias, pela ndo substituicdo dos objetos que ndo estiverem de acordo com o aqui exigido.

21.1.2.3. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, a cada interrupcdo no
fornecimento, até 10 (dez) dias e por até 02 (duas) vezes consecutivas, levando apés a
rescisao.

21.1.2.4. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia, até 10 (dez) dias pelo
descumprimento a qualquer outra clausula.
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21.1.3. Decorridos os dez dias previstos no item 21.1.1 e subitens, ou em caso de falta
grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a Prefeitura a aplicar as sang¢des aqui
previstas podendo o contrato ou instrumento equivalente ser rescindido, caso em que
sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total.

21.1.4. A recusa da detentora em assinar o contrato, ou 0 seu ndo comparecimento para
assinatura no prazo aqui previsto, caracterizara descumprimento integral das obrigac6es
agui assumidas, sujeitando-a ao pagamento de multa de 20% (vinte por cento) do valor
total da proposta.

21.1.4.1. Na hipdtese do subitem 21.1.4 a Prefeitura podera convocar a empresa
imediatamente classificada ou revogar a licitagdo sem que caiba aos licitantes direito a
indenizacado de qualquer espécie (artigos 64 e 81 da LEI 8.666/93).

21.2. Sem prejuizo das sanc¢des previstas no item 21 e subitens, poderdo ser aplicadas
a inadimplente, outras contidas na LEI 8.666/93 e 10.520/02.

22. DA RESCISAO DO CONTRATO

22.1. A Prefeitura de Tieté reserva-se no direito de rescindir de pleno direito, o contrato,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba a proponente
vencedora, direito a indenizacdo de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia ou dissolucao da adjudicataria;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo do contrato, observado a
hipétese prevista no item 21.1.3;

) a subcontratacéo ou cesséo do contrato;

d) o ndo recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a adjudicataria;
e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n® 8.666 de 21/06/93.

22.2. A Prefeitura de Tieté podera, também, rescindir o futuro contrato,
independentemente dos motivos relacionados nas letras "a" a "e" do subitem 22.1, por
mutuo acordo.

22.3. Rescindido o contrato, por qualquer um dos motivos citados nas letras "a" a "e" do
subitem 22.1, a adjudicataria sujeitar-se-a4 a multa de 20% (vinte por cento) calculado
sobre a parte inadimplente do contrato, respondendo, ainda, por perdas e danos
decorrentes da rescisdo. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a gestao
da Prefeitura de Tieté, os servicos ja prestados, podendo a mesma, segundo a gravidade
do fato, promover inquérito administrativo, a fim de se apurar as respectivas
responsabilidades. Caso a adjudicataria seja considerada inidénea, podera ser suspensa
para transacionar com a Prefeitura de Tieté, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

23. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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23.1. A Prefeitura Municipal de Tieté efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias apos
a entrega do bem licitado mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais,
devidamente “laudada” pela secretaria requisitante.

23.2. Deveréa constar no documento fiscal o numero do Pregdo, o numero da nota de
empenho, bem como Banco, n° da Agéncia Bancéria e n°. da Conta Corrente, sem 0s
quais o pagamento ficara retido por falta de informacéo fundamental.

23.3. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de
vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacédo do
documento corrigido.

23.4. O atraso no pagamento dos documentos ficais/fatura acarretara na aplicacao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o limite de 1% (um por cento), sobre
o valor do documento.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. A apresentacao da Proposta Comercial implica na aceitacao de todas as condi¢des
estabelecidas neste edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos
termos do ato convocatério ou das disposi¢cdes legais aplicaveis a espécie, para furtar-se
ao cumprimento de suas obrigacdes.

24.2. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipoteses previstas em
lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao.

24.3. Com base no art. 43, § 3° da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes, é facultada
ao Pregoeiro e sua equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

24.4. As normas deste PREGAO seréo sempre interpretadas em favor da ampliaco da
disputa entre os interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde que nao
comprometa a afericdo da habilitagdo da licitante e nem a exata compreenséo de sua
proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

25. DA GESTAO DO CONTRATO
25.1. Nos termos do Artigo 67 da Lei 8.666/93, a responsabilidade pela gestdo desta

contratacao ficara a cargo:

- Secretaria de Saude e Medicina Preventiva: ficara responsavel, através do gestor
designado de acordo com a Portaria n® 17.974/2022 — Karen Garcia.

25.2. As atribuicdes do Gestor de Contrato estéao definidas no Decreto n® 6.571/2019, de
07 de agosto de 2019.
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25.3. A unidade fiscalizadora sera a Secretaria de Administracdo e Modernizacao,
através do Departamento de Tecnologia da Informacdo. O agente fiscalizador sera o
servidor de competéncia técnica do DTI.

25.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do contrato ndo eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servicos que sdo de sua competéncia.

25.5. Ao tomar (em) conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte
da contratada, o (s) titular (es) da fiscalizacdo dever (4o), de imediato, comunicar por
escrito o gestor de contratos e o 6rgao de administracdo do CONTRATANTE, que tomara
(8o) as providéncias para que se apliguem as sancdes prevista em Lei, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua(s) omissao(des).

26. DOS ANEXOS

26.1. Constituem anexos deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo Padréo de Proposta Comercial
Anexo Il — Modelo de Declaracédo Unificada
Anexo IV — Minuta do Termo de Contrato

Tieté, 13 de junho de 2022

Leonardo Miguel Campos Vlamir de Jesus Sandei
Pregoeiro Prefeito
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para automacédo do sistema de
dados e informacfes da rede publica de saude de Tieté/SP.

- JUSTIFICATIVA

Ao Municipio incumbe a missdo constitucionalmente orientada de promover a saude e
garantir o acesso universal, igualitario e integral as acdes e servi¢cos de saude, seja qual
for o nivel de complexidade, através do Sistema Unico de Salde.

A gestdo municipal do departamento de salde busca a cada dia aperfeicoar seus
servicos. O grande volume de informacfes geradas constantemente deve ser realizado
com seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades. A implantagdo de
um Sistema informatizado em conformidade com as normas do Ministério da Saude -
Data SUS, serd um importante elemento para a melhoria dos processos internos e para
a otimizacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins. Por conseguinte,
assegurard o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas e, para tal, procuramos
nos espelhar em observar quesitos e apoio técnico, treinamentos e consultorias minimas,
para a melhor qualidade dos atendimentos aos cidadaos.

Os objetivos institucionais estabelecidos foram: fornecer plataforma e médulos cumprindo
exigéncias do Ministério da Saude, segundo normas do SUS e, servicos com qualidade
e tempestividade, aprimorar os resultados institucionais, conferir maior celeridade,
otimizando tempo e gastos em saude publica, prevenindo atendimentos e procedimentos
desnecessarios, melhorando a relacdo custo-beneficio pelos servigcos publicos.

Para fazer frente as transformacdes por que passa a administracdo Publica, torna-se
imprescindivel que a area gestéo publica da salde conte com sustentacdo administrativa
e operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de sistemas
informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de
informacdes e agilidade dos trabalhos.

Com o processamento das informacfGes, os dados terdo mais legibilidade e,
consequentemente maior seguranca, além de dados para prestacdes de contas a
populacdo, Ministério da Saude, Ministério Publico e Tribunal de Contas, atendendo ao
principio da transparéncia.

- MEMORIAL DESCRITIVO

1. DO PRAZO
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1.1 Periodo de 12 (doze) meses prorrogaveis por periodos iguais e sucessivos até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Inciso Il da Lei Federal 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 Responsabilizar integralmente para a execucao do objeto do presente edital,
sendo que a presenca da fiscalizacdo da contratante ndo diminui ou exclui essa
responsabilidade, obrigando-a:

2.1.1 Escolher e contratar pessoal a ser fornecido em seu nome e sob sua
responsabilidade, observando as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais e
sindicais, sendo consideradas nesse particular, como Unica empregadora;

2.1.2 Executar outros servicos ndo previstos e compativeis com o objeto deste
contrato cujos precos unitarios sejam previamente submetidos e autorizados pela
Prefeitura;

2.1.3 Ser a Unica e exclusiva responsavel perante a Prefeitura e terceiros, pelos
servigos por ela executados;
2.1.4 Obrigar-se a fazer uso dos materiais e equipamentos dentro do padrao de

gualidade e especificacdes definidas no projeto bem como empregar recursos humanos
sob sua exclusiva responsabilidade;

2.1.5 Designar profissional responsavel pela coordenacao das atividades entre a
contratada;
2.1.6 Apresentar um cronograma detalhado do projeto de treinamentos e

implantagéo, observando o cronograma de atividades fornecido pela Contratante.

3. PRAZO E LOCAL PARA ENTREGA E FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

3.1 A contratada tera o prazo no minimo de até 90 dias para realizar o
treinamento dos servidores, simultaneamente a implantacdo do software, contados da
data de assinatura do contrato;

3.2 A contratada devera entregar 0 programa com suas respectivas
funcionalidades em plena operacdo a Secretaria Municipal de Saude, conforme o
cronograma dos modulos estabelecidos;

3.3 Durante a conducédo de implantacdo e treinamento a contratada devera
disponibilizar entrega do manual do usuario em formato impresso e online.
3.4 Caso os produtos sejam diferentes dos propostos ou apresentarem defeitos,

serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega nao sera
interrompida em decorréncia de software rejeitado, arcando a contratada com o 6nus
decorrente deste atraso.
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3.5 A contratada devera efetuar a entrega do produto no local indicado pela
Prefeitura em perfeitas condi¢cdes de uso, conforme as especificacdes técnicas exigidas
e as propostas apresentadas.

3.6 Fica vedada a comercializacdo do uso ou da aplicacdo do PROGRAMA, por
parte da PREFEITURA e/ou seus prepostos a terceiros.

3.7 A contratada devera realizar a corregao de “Bugs” e falhas de seguranga que
forem detectadas, sem Onus a contratante.

3.8 Os atendimentos periddicos deverdo ocorrer semanalmente, mesmo que haja
um atendimento emergencial na mesma semana.

3.9 Deverd possuir aplicativos para “"smartphones” e “tablets" para

atendimentos, comunicacdes e pedidos de agendamentos pelos pacientes.

4. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO; DOS SERVICOS DE SUPORTE; DA
CONFIGURACAO DA APLICACAO: DA IMPLANTACAO DA APLICACAO; DA
INFORMACAO SOBRE A APLICACAO DO PROCESSO DE TESTES DA APLICACAO
E_DEMONSTRACAO DO SISTEMA

4.1 O sistema devera ser Integrado para a Gestdo da Saude Publica de forma
eletrbnica, cujas informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da
Administracdo, possibilitando que seus usuarios obtenham informacdes operacionais e
gerenciais, em tempo real, através de consultas e relatorios, visando a sustentacdo de
acOes rapidas e decisdes estratégicas eficazes a melhoria continua da Saude Publica;
4.2 Todos os modulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente
integrados, ou seja, todas as informacgdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no
momento de sua insercgao;

4.3 Programa deve ser executado em ambiente multiusuario, em arquitetura
web, para atender as necessidades de Gestdo da Atencdo Primaria, Especializada e
Unidades de Urgéncia (UPA) em Saude da Secretaria Municipal da Saude;

4.4 O Programa devera suportar Certificado digital: utilizacdo emitida por
Autoridade Credenciada a ICP-Brasil para os processos de autenticacdo de Profissionais
com assinatura digital;

4.5 Acesso seguro e hierarquizado para Profissionais/ Funcionarios, de acordo
com cada profissao e fungao no servico de saude; assegurando controle de acessos com
registros de “log”, com data, horario e unidade acessada.

4.6 O Programa devera ser totalmente desenvolvido em formato web, utilizando
apenas um navegador, como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, entre outros; e
ter mecanismos hibridos com possibilidade de funcionalidade em servidores locais do
municipio ou unidade, com sincroniza¢des periddicas.

4.7. Devera garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de
autenticacdo de Profissionais/usuario, serdo armazenados de forma protegida e em
banco de dados independente. Por exemplo, armazenar o codigo "hash" da senha do
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usuario ao invés dela prépria, além disso, o local de armazenamento desse cédigo "hash"
deve possuir restricbes de acesso e de acordo com normas da Lei de protecdo de dados
do cidadao;

4.8. O programa devera permitir acesso dos profissionais/funcionarios e pacientes,
utilizando os protocolos seguros SSL/TLS 1.2 e Criptografia de 256 bits e de acordo com
as normas de seguranca segundo Lei 13.709-Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

4.9. Deverd prestar 0s servicos necessarios a implantacdo do sistema: levantamento de
processos, andlise da aderéncia, importacdo do banco de dados armazenado em
arquivos do municipio, treinamento, customizaces e configuracdes do sistema, para
cada setor ou programa de saude;

4.10. Possibilidades de integracdo e automacfes dos programas do DATASUS/MS,
como, por exemplo: SIGTAP e com todas as informacdes necessarias para geracao
automatica do faturamento do e-SUS, BPA (mddulo consolidado e individual), CNES,
HIPERDIA, HORUS, RAAS. (sistemas do governo federal);

4.11. Possibilidade de integracdo automatizada e geragdo de arquivo para exportacao
obrigatdrio dos seguintes sistemas: e-SUS, RAAS, BPA e Horus.

4.12. O programa devera estar de acordo com as normas do “Programa Previne Brasil”
para coleta de dados e indicadores de desempenho.

4.13.Disponibilizar opc¢des de auditoria com identificacdo completa dos processos
realizados por todos os operadores do sistema, de maneira simples através de consultas
em tela ou relatérios do sistema,;

4.14. O programa devera propiciar a modernizacdo de processos de atendimento da
populacdo e dos processos relacionados a administragdo das unidades e setores de
saude e ainda permitir o compartilhamento dos dados armazenados, assim como permitir
0 agendamento de consultas e exames, entre outras funcionalidades de atendimento
clinico, online e gerenciamento de indices de avaliacdo e desenvolvimento dos servicos;
4.15. O programa devera permitir o registro de todas as acdes de saude ocorridas na
rede de atendimento formada pelos estabelecimentos de saude, geridos pelo municipio
e a partir destes registros, manter as informagcdes necessarias para a composi¢cao do
prontudrio clinico dos usuérios;

4.16. O historico integral de atendimento do usuério devera estar registrado no sistema
possibilitando que qualquer profissional envolvido no atendimento possa visualizar o
sumario de atendimentos anteriores, inclusive a medicacao dispensada;

4.17. O programa devera exportar dados de forma a permitir que a Secretaria Municipal
de Saude possa alimentar o BPA, e-SUS, SISAB, Horus, SIPNI e-SUS APS (vacinas) e
outros Programas de Informagdes Ambulatoriais Ministério da Saude;

4.18. O programa devera possuir mecanismos (no momento de uma pesquisa elaborada
para resgate preciso dos usuarios cadastrados no sistema, ou uma pesquisa avancada)
gue apontem a existéncia de usuarios duplicados no banco de dados, realizando a
identificagéo precisa do usuario mediante a confirmagéo de seus dados cadastrais;
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4.19. Na tela de consisténcia de lancamento de procedimentos, devera estar em
destaque, com cor diferenciada, os procedimentos lancados com informacdes
incompletas e que acarretara inconsisténcia na geracéo do faturamento, sendo possivel
recuperar esses lancamentos preenchendo as informacgdes incompletas e correcao das
informacgdes que devem ser alteradas.

4.20. Rotina de exportacao dos dados para o BPA, todos os registros de procedimentos
realizados pela unidade diariamente devem ter mecanismos de corre¢cao com indicacao
da informacao incorreta, ser exportado sem erros para processamento do BPA, e-SUS e
vacinas SIPNI no setor de faturamento da Secretaria de Saude.

4.21. Devera verificar e realizar as atualizacdes de sistemas e tabelas do DATASUS/MS,
nas datas publicadas;

4.22. A contratada devera disponibilizar DATACENTER Profissional com estruturas com
certificacdo minima de TRIIl, sendo proprio ou sub contratado sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da Lei n° 8.666/93 para
hospedagem do software web com todos seus componentes ficando responséavel pelo
funcionamento 24 horas por dia com total seguranca, Backups diarios (que poderéo ser
acessados livremente pela contratante) e manutengcdes sem Onus para contratante;
4.23. A contratada devera dispor de equipe para treinamentos e implantacéo, presentes
nos locais acordados com a equipe da contratante;

4.24. Deve permitir a geracdo de BPA consolidado, boletim e-SUS, Boletim RAAS e
Hérus - por competéncia aproveitando a producéao ja lancada pelas unidades de saude;
4.25. Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas
unidades, com inconsisténcias que serdo nao faturados, indicacdo com dados faltantes,
e relatorios de correcgdes;

4.26.Deve permitir a geragao de todos os procedimentos consolidados executados nas
unidades de saude, com permissdo de correcdes, antes de envio para auditoria da
secretaria da saude;

4.27.A0 realizar a geracao da producado dos procedimentos consolidados, deve gerar a
guantidade de folhas geradas, quantidade de procedimentos gerados, quantidade de
erros, online e automaticamente;

4.28. Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e namero de linhas dos
procedimentos consolidados do BPA e quantidade de fichas do e-Sus;

4.29. Deve gerar automaticamente a quantidade de procedimentos por CBO e por idade
dos procedimentos consolidados;

4.30. Deve permitir o cadastro da producédo de procedimentos consolidados com no
minimo: CNES, més de competéncia, folha, procedimento, CBO, idade, quantidade;
4.31. Nao deve permitir o registro no BPA, de procedimentos consolidados incompativeis
com o CBO;

4.32. Nao deve permitir o registro no arquivo do BPA, de CBO invalido;

4.33. Nao deve permitir o registro no arquivo do e- SUS, de dados obrigatorios faltantes
nas fichas.
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4.34. Nao deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com o sexo e/ou com
a idade do paciente, CID/CIAP, no fechamento do boletim de procedimentos mensais;
4.35. Deve gerar relatério de BPA consolidados contendo no minimo: CNES,
competéncia, folha, procedimento, CBO, idade, quantidade e consisténcia, via online e
automaticamente;

4.36. Deve permitir o faturamento retroativo de 3 meses conforme regras do DataSUS.
4.37. Deve permitir a geragéo de BPA individualizado ou consolidado, por competéncia
aproveitando a producdo ja lancada pelas unidades de saude, via online e
automaticamente;

4.38. Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades
e nédo incluidos completamente com os dados exigidos;

4.39. Deve permitir a geracdo de todos os procedimentos individualizados executados
nas unidades de saude via online e automaticamente;

4.40. Deve permitir a geracéo de exportacao de todas unidades ou por unidade via online
e automaticamente.

4.41. Deve permitir a geracéo de exportacdo segundo normas e parametro do SIGTAP
via online e automaticamente;

4.42. Deve gerar relatorio de controle de remessa contendo: Nome da unidade,
competéncia, nome do arquivo, registros gravados, BPA’s, campo de controle via online
e automaticamente;

4.43. Deve permitir o registro de envio do arquivo ao DataSUS via online e
automaticamente;

4.44. Deve consolidar a producédo controle dos Agendamentos, Pronto Atendimento,
Exames Laboratoriais e Exames de Imagem através de unidade de regulagédo, via online
e automaticamente.

5. SERVICOS DE SUPORTE

5.1.0s servicos de suporte a serem prestados pela contratada compreendem o apoio a
solucéo de dificuldades relacionadas ao uso dos programas;

5.2.0s servigcos serdo prestados pela equipe de suporte da contratada com o
comparecimento do profissional na sede da prefeitura ou local por esta indicado, no prazo
de 24 horas, apos a solicitacédo ou através de reunides no horario do expediente normal,
guando necessario, salvo se a pendéncia puder ser resolvida através de correio
eletrdnico, fax, SMS ou atendimento telefénico;

5.3. A contratada informaréa a Prefeitura, através do seu Responséavel Técnico indicado
os dados, contato com a equipe de suporte e os horéarios de atendimento;

5.4. A licenca objeto do contrato obriga a contratada disponibilizar a Prefeitura, sem énus
para esta, qualquer melhoria de forma ou conteddo do programa que venha a ser
desenvolvida durante a vigéncia;
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5.5. A critério da contratada, as melhorias (atualizac6es) poderao ser fornecidas atraves
de novas versbes do programa ou de sua documentacdo disponibilizadas em um
endereco na internet pela prefeitura, para serem baixadas, por esta, através de
procedimento download. A contratada fornecera ao Responsavel Técnico da prefeitura
as instrucdes para este procedimento;

5.6. Se, durante a vigéncia desta licenga, a PREFEITURA deixar de efetuar o download
de versdes do programa ou de sua documentacao disponibilizadas pela contratada, esta
devera fornecé-las posteriormente, mediante solicitacdo da PREFEITURA.

6. CONFIGURACAO DA APLICACAO

6.1. A contratada solucionara no menor prazo possivel eventuais erros detectados e
informados pela prefeitura que acarretem anormalidades relevantes no funcionamento do
programa, bem como |he fornecera a correspondente verséo corrigida;

6.2. Os trabalhos referentes a implantacédo, instalacdo, conversdo, migracdo de dados,
treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencdo da solucao integrada e
atualizacédo tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
Artigo 57 Inciso Il da Lei 8666/93 e alteracdes posteriores;

6.3. O sistema devera estar preparado para leitura/identificacdo biométrica, cartdes de
acesso ou usuario e senha (com seguranca de teclado virtual), para ser utilizados pelos
servidores publicos municipais (gestores do sistema e profissionais e usuarios do ambito
da saude publica municipal);

6.4. Programa deve permitir cadastrar as unidades de Saude segundo CNES/SUS,
Classificacao, servigos, equipes, INE e profissionais;

6.5.Possibilitar a identificacdo do paciente com um namero Unico, vinculado ao numero
do Cartdo SUS, agregando-o ao Sistema Nacional, de forma a proporcionar o devido
faturamento e os controles adequados de todos os procedimentos realizados;

6.6.Deve permitir cadastrar profissionais segundo CNES, CBO e conselho da profissao;
6.7. Nas recepc¢des das unidades, o programa devera permitir o cadastramento de novos
pacientes/cidaddos, informando dados pessoais, familiares e de moradia, além de
permitir a exportacdo destes novos cadastros no formato exigido pelo DATASUS-MS;
6.8.Deve permitir cadastrar os pacientes com todas as informagdes necessarias para 0s
servicos de saude (RG/6rgdo expedidor/data de expedicdo, CPF, Cartdo SUS, idade,
sexo, raca/cor, data de nascimento, local de nascimento, local de residéncia, estado civil,
nome da méae, situacdo no mercado de trabalho) e permitir incluir foto;

6.9. Deve permitir registro da data de 6bito do paciente;

6.10. O programa da empresa vencedora devera permitir migrar cadastros dos pacientes
do arquivo do Cartdo Nacional de Saude;

6.11. O cadastro do cidadao devera disponibilizar campo para que seja informado se o
cidadéo € beneficiario do Programa Bolsa Familia, indicando a respectiva numeracéo do
NIS.
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6.12. Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher
todas as informacdes para 0 e-SUS AB. A liberacéo de acesso a esse cadastro deve ser
definida para operadores do sistema especificos.

6.13. Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nao sejam informados em mais de um
cadastro ativo.

6.14. Disponibilizar configuragéo para definir se sera obrigatorio ou ndo a informacéo de
um numero de telefone no cadastro do cidadéo.

6.15. Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadao, via webcam
configurada ao sistema.

6.16. Disponibilizar consulta de CEP a partir da tela do cadastro, para incluir endereco.
6.17. Disponibilizar acesso para cadastrar cidaddos de municipios referenciadores
encaminhados ao servico referenciado no municipio.

6.18. Identificacdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais) no cadastro do
cidadao;

6.19. O cadastro dos profissionais, funcionéarios e pacientes, devera ser estruturado para
ser utilizado conjuntamente, em todo o programa e seguir os padrées do Ministério da
Saude e Cartao Nacional de Saude;

6.20. Deve possuir sistema de permissao hierarquizada, possibilitando definir o que cada
profissional ou funcionario podera ter acesso;

6.21. Deve possuir opcdo para excluir todas as permissdes dos profissionais/
funcionarios, sem a necessidade de entrar em cada funcionalidade;

6.22. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear profissionais/ funcionérios;
6.23. Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos profissionais/ funcionarios;
6.24. Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha para os pacientes;

6.25. Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode
acessar o sistema;

6.26. Deve bloquear o0 acesso do usuario em dias e/ou horarios ndo permitidos;

6.27. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada profissionais/ funcionarios;
6.28.Deve possuir opcdo para atribuir todas as permissdes de um profissional/
funcionarios;

6.29. O Sistema de permissdo deve permitir definir varios niveis de acesso com
hierarquias e perfil profissional: consulta simples, consulta completa, alteragéo, exclusao
e impressao;

6.30. O programa devera exigir para 0s pacientes, o cadastro de documentos obrigatorios
pelo Data SUS /MS (CPF, Cartdo SUS) e outros documentos necessarios para 0s
servicos de saude (RG, certiddo de nascimento, documento de nascido vivo, etc.) e
realizar tratamento especifico para os casos de usuarios homénimos, assim como contar
com recursos de pesquisa por similaridade que facilitem a identificagdo dos usuérios,
prevenindo duplicagdes;

6.31. Deve permitir vincular a unidade de saude que o paciente pertence mediante a
localizacéo da residéncia;
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6.32. Deve gerar automaticamente um Unico niamero de prontuario ao paciente, que sera
utilizado em todas as unidades de saude;

6.33. Deve permitir atualizar cadastro dos pacientes no momento do agendamento;
6.34. Deve permitir configurar, de quanto em quanto tempo, o cadastro do paciente deve
ser atualizado;

6.35. Deve permitir registrar o prontuério antigo por unidade;

6.36. Deve permitir registrar o nUmero do cadastro social da familia;

6.37. Permitir registrar nome social e chamadas pelo nome escolhido pelo cidadao(a).
6.38. Deve alertar ao tentar cadastrar um paciente que ja esta cadastrado;

6.39. O programa devera permitir a vinculacdo do cadastro dos profissionais por
Estabelecimento de Saude, segundo SCNES/MS;

6.40. Permitir cadastrar o paciente com vinculo a unidade de referéncia (Politica
Nacional de Atencéo Basica);

6.41. Deve permitir o cadastro de logradouro estruturado com no minimo as seguintes
informacgdes: tipo do logradouro, nome do logradouro, bairro, CEP, nimero do domicilio,
6.42. Os logradouros devem estar vinculados ao bairro, e 0s numeros devem estar
vinculados aos logradouros;

6.43. Deve permitir vincular mais de um bairro ao mesmo logradouro;

6.44. Deve alertar ao tentar incluir um logradouro, bairro e um nimero ja cadastrado;
6.45. Deve permitir alterar o logradouro;

6.46.Permitir cadastro de residéncia com territorializacéo/estratificacdo segundo normas
da SUCEN;

6.47. Deve permitir classificar o perfil do cadastro do paciente: estudante, municipe,
turista, etc.;

6.48.Deve permitir a troca de senha periodicamente de profissionais/funcionarios;
6.49.Deve possuir relatérios de acesso ao programa, com no minimo: nome dos
profissionais/funcionarios, data e horario de entrada, data e horéario de saida, IP, status
do acesso Deve gerar etiqueta com coédigo de barras contendo no minimo: nhome do
paciente data de nascimento, sexo, niumero do prontuario, nimero do CNS, unidade de
salde que o paciente pertence, data de emisséo, municipio de residéncia;

6.50. Deve permitir cadastro de escolas para o atendimento do Programa Saude do
Escolar, com no minimo: nome da escola, endereco, INEP, telefone, administrador da
escola, profissionais e professores;

6.51.Deve permitir cadastro de Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), em unidade
referéncia com CNES, INE, endereco, profissionais e classificacdes;

6.52. Licitante vencedor deve migrar o numero do cartdo SUS (base DATASUS) dos
pacientes ou outra base de dados, ja existente na Secretaria de Saude, possibilitando
alteracdes de seus dados, bem como implementacéo de outras informacdes necessarias
do usuario do SUS;

6.53. O programa da empresa vencedora devera permitir migrar os cadastros das
Unidades de Saude da base de dados do /Data SUS com no minimo as seguintes
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informacgdes: nome da unidade, razado social, CNPJ, tipo da unidade, cédigo do CNES,
classificacdo, servicos, equipes de atencdo basica, profissionais, endereco (tipo do
logradouro, nome do logradouro, numero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF),
telefone, fax, responsaveis pela unidade; nome dos responsaveis; cargo dos
responsaveis; numero, etc.

7. IMPLANTACAO DA APLICACAO

7.1.Como instalacdo, entende-se 0s servicos técnicos especializados necessarios para a
instalacao do software em ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento do
mesmo. O servico compreende a instalacdo dos softwares, bem como toda e qualquer
framework (atualizagéo in-loco), biblioteca ou componentes necessarios para a operagao
dos mddulos, além do modelo de dados necessario para suportar as solucdes. Ao final
do processo de instalacdo os moédulos selecionados deverdo estar em regime de
operacgao, disponibilizando acesso a todas as funcionalidades do sistema instalado.

7.1.1 Parametrizacao:

7.1.1.1 Como parametrizacdo se entende 0s servicos técnicos especializado em
configurar o software para que ele funcione de acordo com a realidade da Secretaria da
Saude do Municipio de Tieté-SP;

7.1.1.2 No final da parametrizacdo devera ser elabora um documento com as
informacdes utilizadas para parametrizar o software. Nesta fase devera estar previsto um
relatrio de homologacéao.

7.1.2 Migracéo:

7.1.2.1. Como migracao, entendem-se 0s servi¢os técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais, necessarias para a migracdo de dados
mantidos por aplicacbes em operacdo no municipio, para os bancos de dados
relacionados aos maédulos do novo sistema implantado;

7.1.2.2. O Servigco de migracdo comega a contar a partir da data marcada para término
da implantacao;

7.1.2.3. Na fase de migracdo a contratada devera analisar os bancos de dados dos
sistemas legados e emitir um laudo informando quais bancos de dados possuem
integridade suficiente para migracao e quais deverdo ser descartados, devendo assim,
serem realizados procedimentos manuais para inclusdo de tais dados no sistema. A
migracao devera ser realizada por profissionais com formacao superior ou especializacao
na area de tecnologia da informacdo em estabelecimentos de ensino reconhecidos pelo
MEC.

7.1.3 Treinamento:
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7.1.3.1. Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a
utilizacao do software/aplicacéo instalado, para o nimero de pessoas indicadas;

7.1.3.2. Devera apresentar na época do treinamento um Plano de Treinamento para os
Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais;

7.1.3.3. Os Planos de Treinamento devem conter 0os seguintes requisitos minimos:

o Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

o Publico alvo;

o Conteudo programatico;

o Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacéao técnica, etc.;

. Carga horéria de cada moédulo do treinamento;

o Processo de avaliacdo de aprendizado;

7.1.3.4. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

7.1.3.5. Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;
7.1.3.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

7.1.3.7. As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as 12 horas), Tarde (14:30
as 18:30 horas).

7.1.3.8. A CONTRATADA devera apresentar o plano de treinamento bem como o
contetdo programatico para aprovacao prévia da CONTRATANTE;

7.1.3.9. A contratada devera fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que
tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso;

7.1.3.10. A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condi¢des:
7.1.3.11.As datas para inicio de cada modulo deveréo obedecer ao estipulado nos prazos
acordados com a Contratante.

7.1.3.12. O treinamento e o respectivo material didatico deverao ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

7.1.3.13. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela
CONTRATADA na época do treinamento.

8. INFORMACAO SOBRE A APLICACAO

8.1. As informacdes sobre a aplicacdo, deverdo obrigatoriamente contemplar as
seguintes atividades:
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8.2. A contratada devera realizar em local e horario determinado pela contratante,
palestras esclarecedoras sobre a funcionabilidade da aplicacéo para todos os servidores
diretamente ligados aos servicos;

8.3. A contratada devera fornecer a contratante um modelo de manual de orientacdo aos
usuarios da aplicacgéo;

8.4. Caso a contratante solicite alteracdes no modelo do manual de orientagcdo aos
usuarios, a contratada seré notificada por escrito para realizar as alteragfes solicitadas.

8.5. A analise da funcionalidade do sistema, sera realizada por Comissdo de
Representantes da Secretéria da Saude, que emitirdo parecer quanto a compatibilidade
ou ndo do sistema, em relacdo ao que foi estabelecido no edital e andlise da
compatibilidade do sistema, levara em consideracéo os critérios objetivos constantes das
Caracteristicas do objeto, no tocante a demonstracédo do sistema nos respectivos anexos.
Ocorrendo a reprovacao do sistema demonstrado por parte da Prefeitura do Municipio de
Tieté — Secretaria da Saude a empresa sera desclassificada, sendo chamada a préxima
empresa melhor classificada no lote para a demonstracao de seu sistema;

8.6. Da ndo aceitacdo do sistema proposto por parte da Prefeitura do Municipio, cabera
recurso, no prazo de 03 (trés) dias contados da reprovacéao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Apresentar um cronograma detalhado do projeto de treinamentos e implantacéo,
observando o cronograma de atividades fornecido pela Contratante;

9.2. A contratada devera entregar o programa com suas respectivas funcionalidades em
plena operagdo ao Departamento Municipal de Saude, conforme o cronograma
estabelecido e

9.3. Durante a conducéo de implantacéo e treinamento a contratada devera disponibilizar
entrega do manual do usuario em formato impresso e online;

9.4. Realizar analise prévia para Instalacdo dos sistemas: Configuracdo e liberacédo de
acesso dos médulos, portais e servigos;

9.5. Configuracdo dos sistemas (Médulos e Portais), visando a adequacéao do sistema as
demandas;

9.6. A contratada devera realizar a correcéo de “Bugs” e falhas de segurancga que forem
detectadas, sem 6nus a contratante;

9.7. Os atendimentos periédicos deverdo ocorrer semanalmente, mesmo que haja um
atendimento emergencial na mesma semana;

9.8. Devera possuir aplicativos para "smartphones" e "tablets" para atendimentos,
comunicacoes e pedidos de agendamentos pelos pacientes.

10. DA DESCRICAO OPERACIONAL DOS MODULOS
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10.1. Programa deve permitir configuracées do RAAS (para a Atencao Domiciliar e ou
Atencao Psicossocial, de acordo com necessidades municipais e regras do SUS;

10.2. Possibilitar exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
layout oficial do RAAS DATASUS, separado por competéncia e gerando campo controle.
10.3. Possuir um sistema de integracédo do governo com a finalidade de monitoramento
constante e sistematico das politicas de satude no SUS, envolvendo Componentes Basico
da Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e
o Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

10.4. Sequir os padrbes CATMAT do SUS para o0s respectivos medicamentos,
possibilitando a Exportacdo automatica para o Programa Federal HoOrus.

10.5. Exportacdo de Entradas ao Web Service informando os seguintes dados: (Codigo
da Unidade; Codigo Catmat do medicamento; Lote; Vencimento do medicamento;
Quantidade; Tipo de Entrada; Esfera de Atuacéo; Cddigo IBGE; Tipo Estabelecimento;
Data da entrada; CNPJ do fabricante; CNPJ do fornecedor; Custo; NUumero da Nota).
10.6. Exportacéo de Saidas ao Web Service informando os seguintes dados: (Cédigo da
Unidade; Codigo Catmat do medicamento; Lote; Vencimento do medicamento;
Quantidade; Tipo de Entrada; Esfera de Atuacdo; Codigo IBGE; Tipo Estabelecimento;
Data da entrada; CNPJ do fabricante; Custo; Unidade de destino; Codigo da unidade de
destino; Numero da Nota).

11. AGENDAMENTO

11.1. Fazer o Controle do Paciente Faltante, gerando varios relatérios em relacdo a
faltantes por especialidades, unidades de saude, profissional;

11.2. Permitir a impressdo de FAA’s (ficha de atendimento Ambulatorial) e guia de
autorizacdo de consultas;

11.3. Permitir configuragOes para atualizagdes de cadastros dos pacientes no momento
do agendamento;

11.4. Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar
consultas em todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line”;

11.5. Permitir bloqueio de agendamento de paciente para 0 mesmo
profissional/especialista (ho mesmo periodo e unidade);

11.6. Deve permitir configuragbes de mensagens via “WhatsApp” para os pacientes no
momento dos agendamentos com o paciente recebendo no celular um dia antes da data
do atendimento.

11.7. Deve permitir visualizar todas as unidades de saude, os profissionais de cada
unidade e cada especialidade/servigos que possuem agendas disponiveis;

11.8. Gerar faturamento SIA — SUS dos procedimentos digitados no agendamento de
Consultas, permitir a confirmacéo do atendimento realizado;

11.9. Devera gerar fila de espera de especialidades, exames e atendimentos com
agendamentos em vagas pré-configuradas para o setor de regulacéo.
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11.10.Devera mostrar automaticamente com legendas de cores no calendario, dias de
vagas livres, para o agendamento;

11.11. Controle de cotas para cada unidade de origem, especialidade, profissional, em
um determinado periodo com a opcdo de controlar por valores ou quantidades dos
agendamentos;

11.12. Disponibilizar “ticket” para entregar ao paciente descrevendo a data, hora, local,
médico, especialidade de sua consulta ja agendada (suportando impresséo térmica do
lembrete de consulta);

11.13. Deveré permitir agendamentos remotos das unidades basicas para unidades de
especialidades;

11.14. Devera permitir configuracdo para a visualizacdo dos pacientes agendados, por
ordem alfabética ou horario do agendamento;

11.15. Permitir controle e configuracdo pré-estabelecidas de vagas para cada
profissional,

11.16. Permitir indicacao de presenca dos pacientes presentes na unidade no momento
do atendimento;

11.17. Permitir chamar os pacientes com indicacdo de profissional e sala em tela na
recepcao;

11.18. Permitir verificacdo de histérico de agendamentos em outras unidades, para cada
paciente, no momento de um agendamento;

11.19. Permitir elaboracéo de relatérios de marcacées com identificacdo do funcionario
gue realizou 0 agendamento ou cancelamento;

11.20. Permitir visualizagdo do histérico de atendimentos dos pacientes nas unidades do
municipio, incluindo pronto socorro;

11.21. O programa devera permitir a marcacéo de consultas especializadas diretamente
nas Condutas da consulta médica podendo ser realizada pelo proprio profissional médico,
guando a oferta for na propria unidade;

11.22. O programa deverda ter um aplicativo para smartphone que possibilite pedido de
agendamento do cidaddo a unidade de saude, com indicacdo de comparecimento ou
cancelamento;

11.23. As cotas e agendamentos de especialidades para unidades, deverdo ser
estabelecidas por Estabelecimento de Saude, de forma mensal e com validade inicial e
final;

11.24. Permitir mais de um prestador de servico bem como mais de um solicitante;
11.25. Programa devera indicar avaliagdo previa de risco, segundo idade e condicdes
especiais do paciente;

11.26. A distribuicdo e vagas de agendamento devera ser do prestador para o solicitante,
da especialidade para os profissionais;

11.27.Permitir bloquear agenda de profissionais por questdes de periodo de férias e
configuracdes de feriados;
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11.28. Para a distribuicdo de vagas devem constar as informacdes referentes as Unidade
solicitante, do profissional, da especialidade, dia, horario e quantidade de vagas;

11.29. Deve permitir o agendamento de consultas, retornos, urgéncia, demanda
espontanea;

11.30. Deve bloquear ao atingir o limite de vagas;

11.31. Deve permitir o agendamento além do limite de vagas mediante a senha de
supervisor;

11.32. Permitir a distribuicdo por especialidade, horério e dia;

11.33. Permitir a distribuicdo de vagas para primeiro atendimento, retorno e urgéncia,;
11.34.Permitir remanejamento de vagas dentro do més de atendimento;

11.35.Deve permitir cadastrar agendas dos profissionais em varias unidades;
11.36.Deve permitir cadastrar o mesmo profissional com especialidades diferentes;
11.37.Nao deve permitir cadastrar profissional em dias e horarios coincidentes;
11.38.Confirmacao do agendamento por cliente;

11.39.Deve permitir o controle de agendamento por status com no minimo: agendado,
cancelado, reagendando, realizado, faltou;

11.40.Permitir configuracdes de Vagas para agendamentos remotos;

11.41.Permitir configuracdes e blogueios de Vagas para agendamentos remotos, pelo
gerente da unidade;

11.42.Deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam
agendados com horario marcado;

11.43. Deve permitir configurar a agenda do profissional para que todos os pacientes
sejam agendados no mesmo horario;

11.44.D eve permitir trabalhar com a agenda “fechada” (periodo);

11.45. Deve permitir o agendamento de grupos;

11.46. Deve permitir reimprimir o recibo de agendamento;

11.47. Deve permitir imprimir o recibo de agendamento, com cédigo de coleta de exames,
hora e unidade da coleta;

11.48. Deve possuir cadastro de supervisores por unidade que terdo permissao para
agendar além do limite de vagas;

11.49. Deve gerar listagem de consultas agendadas contendo no minimo: data, periodo,
unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, data de nascimento, idade,
numero de prontuario, numero do prontuario antigo, numero da familia, nimero do CNS,
tipo do atendimento, hora agendada;

11.50. Deve permitir cadastrar atendimentos e vagas para municipios pactuados;

11.51. Deve permitir configurar quais especialidades/servigcos podem ser utilizados para
pacientes de outros municipios;

11.52. Deve gerar listagem para confirmacdo de consulta contendo no minimo: data,
unidade, especialidade, nome do profissional, nome do paciente, nimero do prontuario,
idade, horario agendado, tipo do atendimento (consulta ou retorno), data da solicitacao,
telefone residencial, telefone celular, telefone recado;
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11.53. Bloquear acesso da agenda para determinados profissionais;

11.54. Bloguear e limitar vagas configuradas da agenda - para cada profissional ou
unidade;

11.55. Configurar agendas para PS ou UPA;

11.56. Configuracdo de acessos de recepcionista a determinadas agendas de
profissionais;

11.57.Configuracdo da Agenda com hora de comparecimento do paciente na Unidade de
Saude;

11.58. Permitir indicar cancelamento do agendamento pelo paciente;

11.59. Cancelamento do agendamento individual ou geral,

11.60. Permitir elaborar Ficha de urgéncia / emergéncia;

11.61. Permitir elaborar Ficha de Pronto Atendimento;

12. MODULO DE ATENDIMENTO

12.1. Devera permitir usuarios multiprofissionais, com configuracées de permissées de
acessos e cada perfil profissional e ou especialidade;

12.2. Permitir login no sistema utilizando certificado digital reconhecido por Autoridade
Certificadora valida.

12.3. Possuir rotina para inativacdo automatica do usuario caso o mesmo tenha mais de
3 tentativas invalidas.

12.4. Possuir mecanismo “captcha” de seguranga no acesso ao programa.

12.5. Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horério.

12.6. Prontuério Eletrénico do Pacientes Integrado com todos os modulos do programa
estar preparado para funcionar em equipamentos moveis (Tablets, netbook,
smartphone);

12.7. Prontuario Eletrébnico do Pacientes criptografado com niveis de permissao e
visualizacdo, contendo os seguintes recursos no momento do atendimento do Médico:
CID 10 (Cddigo Internacional de Doencas), CIAP 1 CIAP2, lista de medicamentos, lista
de exames;

12.8.Devera permitir visualizagdo, no momento do atendimento de: anamneses,
prescri¢cdes, condutas, exames, CID e dados antropométricos anteriores;

12.9. Devera permitir chamada dos pacientes por ordem alfabética, por idade ou
prioridade, através de telas de comunicacao e chamada, nas salas de espera, no minimo
com visualizagcdo em texto, sinal  sonoro com chamada do nome, indicagcdo do
consultério a se dirigir.

12.10. Devera permitir chamar o paciente através de telas na recep¢ado, com acionamento
do chamado dentro da sala de atendimento;

12.11. Devera permitir configuragdo para a visualizacdo dos pacientes na fila de
atendimento, por ordem alfabética, horario de chegada na unidade ou prioridade de risco;
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12.12. Permite ao profissional registrar o atendimento em sua totalidade e permite o
acompanhamento do quadro clinico do paciente;

12.13. Devera permitir visualizar o prontuario eletrénico anteriores do paciente;

12.14. Devera permitir o preenchimento das fichas de Agravos de notificacdo no momento
do atendimento;

12.15.Permitir configurar questionarios, fichas e cadastros dos programas de saude de
acordo com o SUS;

12.16.Devera permitir visualizagcdo dos medicamentos disponiveis na farmacia da
unidade no momento da consulta;

12.17.Devera permitir ao médico, enfermeira ou dentista, pedido de encaminhamento do
paciente, para exames e especialidade com indicacao de nivel de prioridade;
12.18.Permitir ao profissional do atendimento rastrear o0s exames solicitados
anteriormente;

12.19.0 programa devera permitir a impressdo de receitas, atestados, fichas de
encaminhamentos e outros, personalizados para a unidade saude e municipio;

12.20. O programa devera possibilitar a geracdo dindmica de relatorios, com
possibilidade de filtros, agrupamentos e ordenacgdo, assim como realizar operagcdes
aritméticas e estatisticas nos relatérios regados;

12.21.Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

12.22.Deve prever atualizagcbes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos
programas do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Salude e legislacdo
municipal, de acordo com os programas utilizados por esta municipalidade;

12.23. Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

12.24. Deve possuir tabela CIAP integrada ao sistema;

12.25. Deve possuir tabela CIPESC integrada ao sistema;

12.26. Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cédigo
Brasileiro de Ocupacao);

12.27. No processo de avaliacdo de enfermagem, o programa devera permitir a inser¢cao
das informacdes referentes a avaliacao inicial do usuério, assim como seus dados vitais
e antropométricos, tais como: pressdo arterial, temperatura, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, Glicemia Capilar e altura dentre outros;

12.28. O programa devera permitir que o profissional de enfermagem realize o
agendamento da consulta, indicacéo da realizacédo de procedimentos de enfermagem;
12.29. O programa devera permitir que em qualquer momento, durante o registro do
atendimento, o profissional de enfermagem tenha acesso ao prontuario clinico e
odontoldgico do usuario, aos dados cadastrais (podendo corrigir se necessario), historico
de medicagédo recebida e datas das proximas consultas agendadas; Para a realizacéo de
atendimentos clinicos, o programa devera apresentar ao profissional médico a sua fila de
atendimento permitindo a identificagcdo dos usuarios por ordem de agendamento (ou
classificacao de risco);
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12.30. Visualizacédo da agenda do profissional, ordenada de acordo com o resultado do
PROTOCOLO DE AVALIACAO DE RISCOS, se for o caso;

12.31. Acesso ao prontuario, apenas selecionando o nome do paciente na lista de espera
do atendimento;

12.32. Programa devera elaborar gréaficos de crescimento infantil, automaticamente;
12.33. Médulo destinado a execucao do atendimento pelo profissional médico, enfermeiro
dentista ou outro, com, no minimo, as seguintes funcionalidades (visualiza¢do, durante
todo o atendimento, dos seguintes dados do paciente):

o Dados pessoais;

o Dados domiciliares;

. Dados familiares;

o Ocorréncias pregressas;

o Fatores de risco;

o Dados da avaliacéo fisica realizada no acolhimento;

o Registro das principais queixas do paciente;

o Realizac&o de nova avaliacéo fisica;

. Registro da historia pregressa da moléstia atual;

o Registro do histérico de moléstias pregressas;

o Registro do diagnéstico provavel,

o Registro do tratamento proposto;

. Indicacdo do cédigo CID 10 (principal e secundario);

o Registro dos procedimentos realizados (principal e secundérios) de acordo
com a tabela unificada do SUS indicando CID correto para cada procedimento.

o Prescricdo de medicamentos, com indicacdo dos medicamentos disponiveis
em cada farmécia de unidade de saude;

o Registro dos procedimentos ambulatoriais, com indicagdo de complexidade
segundo tabela SIGTAP;

o Solicitacdo de exames, no proprio prontuario, ja incluindo na lista de
agendamento:

o Campo para anotacao de observacdes pelo profissional atendente;

o Deve permitir Agendamento de retorno no momento do atendimento;

o Geracgéao e impressao da FAA - se for 0 caso;

12.34. Programa devera ter registro do prontuario eletrbnico completo de todos os
pacientes atendidos pelos profissionais, para visualizagéo e acessos fora do momento da
consulta;

12.35. Devera permitir que os profissionais escolham os dados antropométricos que
utilizaram nos atendimentos sem precisar visualizar dados que nao sejam da
especialidade;

12.36. Devera permitir elaborar e incluir questionarios personalizados para o0s
atendimentos dos profissionais;
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12.37.Devera permitir configuracdes resumidas e personalizadas dos procedimentos,
medicamentos, exames mais utilizados pelos profissionais de acordo com cada
especialidade;

12.38.Devera permitir configuracdes personalizadas das prescricdes mais utilizadas
pelos profissionais;

12.39. Devera permitir configuragdes personalizadas de receituarios, atestados, fichas de
orientacdes, etc., para cada unidade ou profissional;

12.40.Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da
rede municipal de saude.

12.41.Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que ndo fazem parte
da lista padronizado da rede municipal de saude.

12.42.Deve gerar impressao de solicitacdo de exames laboratoriais contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, numero do prontuario, nimero do CNS, data de
nascimento, idade, sexo, nome da mée, endereco, telefone, nome do profissional
solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, nome do
exame, suspeita clinica, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do medico
solicitante;

12.43. Deve gerar solicitacdo de exames laboratoriais, online, contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, numero do prontuario, nimero do CNS, data de
nascimento, idade, sexo, nome da méae, endereco, telefone, nome do profissional
solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, nome do
exame, suspeita clinica, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do meédico
solicitante;

12.44. Deve permitir incluir varios exames laboratoriais no mesmo pedido;

12.45. Deve permitir que os profissionais encaminhem, via online, ao final do atendimento
dos pacientes para interno na unidade, para o CAPS, servico de especialidades, servico
domiciliar, servigo de urgéncia, internacado hospitalar e agendamento de exames;
12.46. Deve gerar impressao de solicitacdo de exames de imagem contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, numero do prontuario, nimero do CNS, data de
nascimento, idade, sexo, nome da mae, enderego, telefone, nome do profissional
solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, nome do
exame, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do médico solicitante.

12.47.Deve permitir incluir varios exames de imagem no mesmo pedido.

12.48.Deve gerar impressao do receituario contendo no minimo: data da prescri¢ao,
coédigo da prescricdo, nome do paciente, numero do prontudrio, especialidade do
profissional solicitante, profissional solicitante, nUmero do registro profissional, nome do
medicamento, orientacao de quando e como tomar o medicamento, campo para carimbo
e assinatura do profissional solicitante.

12.49.Deve permitir incluir varios medicamentos no mesmo pedido.

12.50.Deve gerar impressao de solicitacdo de encaminhamento contendo no minimo:
nome do paciente, numero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, nome da méae,
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endereco, telefone, unidade, especialidade, nome do profissional solicitante,
especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, descricdo da
especialidade encaminhada, CID, justificativa do encaminhamento.

12.51.Deve permitir encaminhar para mais de uma especialidade no mesmo pedido.
12.52.Deve permitir definir quais especialidades o profissional pode encaminhar.
12.53.Deve permitir alterar o status de atendimentos finalizados.

12.54.Deve permitir excluir atendimentos agendados

12.55.Deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento por solicitagdo do médico ou
paciente liberando a vaga automaticamente.

12.56.Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que ndo fazem parte
da lista padronizado da rede municipal de saude.

12.57.Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais padronizados da
rede municipal de saude.

12.58.Programa devera permitir atendimentos em grupo dos profissionais das unidades,
do NASF e do programa da saude do escolar (SUS)

12.59.Devera permitir atendimentos sigilosos de pacientes e CID especiais.

13. ATENDIMENTOS A ATENCAO PRIMARIA DA SAUDE

13.1.Deve permitir cadastrar Areas, codigo da equipe (INE) e informacdes de equipes de
acordo com CNES.

13.2.Programa devera permitir cadastrar agentes comunitarios, enfermeiros, médicos ou
outro profissional, com segmento e area e informacdes de equipes de acordo com CNES;
13.3.0 programa deveréa permitir atendimentos do NASF ou outro programa de apoio ao
ESF/SUS (Atencédo Primaria);

13.4.Devera suportar os cadastros de todos os profissionais que atuam no atendimento
ao Programa de Saude da Familia e Programa de Saude Bucal da atencao primaria;
13.5.Programa devera permitir cadastrar paciente, residéncia e familias;

13.6.Deve permitir cadastrar domicilios contendo no minimo: tipo do logradouro,
descricao do logradouro, bairro, CEP, nUmero, complemento, loteamento, zona, ponto de
referéncia, municipio, cédigo do IBGE estado, pais, telefone comercial, telefone recado,
unidade, area, setor censitario, cdédigo da equipe, nome do responsavel pelo cadastro,
responsavel pela familia, renda familia, membros da familia;

13.7.Deve permitir cadastrar condicbes de moradia contendo no minimo: situacao,
localizacdo, tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de cémodos,
situagao Rural, tipo de acesso ao domicilio, material predominante (parede externa),
disponibilidade de energia elétrica, tipo de abastecimento de agua, tipo de tratamento de
agua, destino do lixo, forma de escoamento sanitario, quantidade e tipo de animais que
possui no domicilio;

13.8.Deve permitir cadastrar o paciente (cadastro individual) contendo no minimo:
responsavel pelo cadastro, unidade, codigo da equipe (INE) area, data do cadastro,
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numero do cadastro nacional de saude (cartdo SUS), selecionar o responsavel familiar,
nome completo, nome social, data de nascimento, sexo, raca/cor, nome completo da
mae, nacionalidade, pais de nascimento, municipio de nascimento, estado de
nascimento;

13.9.Deve permitir cadastrar fichas com: informacdes sécio demogréficas contendo no
minimo: relagcdo de parentesco com a responsavel familiar, ocupacdo, se frequenta
escola, curso elevado que frequenta ou frequentou, situacédo no mercado de trabalho, se
possui criancas de 0 a 9 aos e com quem fica, se frequenta cuidador tradicional, se
participa de algum grupo comunitério, se possui plano de saude privado, se € membro da
comunidade tradicional, se deseja informar a op¢ao sexual, cadastrar a opcao sexual, se
possui alguma deficiéncia, cadastrar a deficiéncia (auditiva, intelectual/cognitiva, visual,
fisica, outra), saida do cidaddo do cadastro (6bito ou mudanca de territorio), opcédo de
termo de recusa do cadastro individual;

13.10.Deve permitir cadastrar fichas com, as condi¢cbes de salde em geral contendo no
minimo: se esta gestante, nome da maternidade de referéncia, situacdo do peso, se esta
fumante, sé usa alcool, se usa drogas, se tem hipertensado, se tem € diabetes, se teve
AVC/derrame, se teve infarto, se tem doenca cardiaca e quais, se tem doencas
respiratorias e quais, se esta com hanseniase, se esta com tuberculose, se tem ou teve
cancer e qual a causa, se tem ou teve problemas nos rins e quais, se teve alguma
internacdo nos ultimos 12 meses, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve
internacao por problema de salude mental, se esta acamado, se esta domiciliado, se usa
plantas medicinais e quais, se usa praticas integrativas e complementares;

13.11.Deve permitir informar se o cidadédo esta em situagdo de rua contendo no minimo:
tempo em situacao de rua, se € acompanhado por outras instituicdes e quais, se recebe
algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum familiar com frequéncia e
gual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual origem da alimentacéo,
se tem acesso a higiene pessoal e quais;

13.12.Deve permitir cadastrar o atendimento individual contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou
o atendimento, nome da unidade, area INE, tipo de equipe, CBO do profissional que
realizou o atendimento, data do atendimento, turno, local de atendimento, tipo de
atendimento, peso do paciente, altura, se esta com a vacina¢do em dia, aleitamento
materno, DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestas prévias, partos,
modalidade de Atendimento Domiciliar, condicdo avaliada, doencas transmissiveis,
rastreamento, CIAP2-01, CIAP2-02, CID10/11, exames avaliados, exames solicitados,
NASF, conduta e encaminhamentos;

13.13.Deve permitir cadastrar atendimento odontoldgico contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou
o0 atendimento, nome da unidade, area, INE, nome da equipe, tipo da equipe, CBO do
profissional que realizou o atendimento, data do atendimento;
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13.14.Deve permitir cadastrar atendimento de enfermagem com registro do diagndstico
de Enfermagem CIAP ou CIPESC,;

13.15.Deve bloquear procedimentos no fechamento do boletim mensal, de CBO do
profissional que néo estejam de acordo as regras do SIGTAP ou e-Sus;

13.16.Deve permitir cadastrar as visitas domiciliar contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou
o atendimento, nome da unidade, area INE, tipo da equipe, CBO do profissional que
realizou o atendimento, data do atendimento, turno, se a visita foi acompanhada por outro
profissional, motivo da visita (cadastro/Atualizacdo, visita periddica, busca ativa,
acompanhamento), desfecho da visita;

13.17.Deve permitir cadastramento das residéncias, mesmo sem familia residente;
13.18.Devera permitir alterar e atualizar dados do paciente, da residéncia ou da familia a
gualquer momento (inclus@es e exclusdes de familias, troca de enderecos, cadastros dos
individuos, em computador ou equipamentos moveis na visita a familia);

13.19.Deve permitir a Inclusdo/excluséo dos componentes da familia através do cadastro
de usuarios na composicao familiar, informar o grau de parentesco, ou transferéncia
remocao de todos os familiares de uma determinada familia;

13.20.Devera possuir o cadastro familiar padrédo do e-SUS, contendo enderecamento
completo, com unidade, tipo de equipe, INE e agente comunitario de saude responsavel,
os dados habitacionais, tipo de construcdo, abastecimento de agua e luz, destinacdo do
esgoto e tipo da coleta de lixo e outros;

13.21.Deve permitir cadastrar as atividades coletivas contendo no minimo; data da
atividade, hora inicio e hora fim da atividade, nimero de participantes programados, local
da atividade, tipo de Atividade;

13.22.Deve permitir cadastrar reunides de equipe, reunides com outras equipes, reunides
Inter setoriais, informando os temas das reunifes;

13.23.Deve permitir cadastrar as atividades de Educacdo em Saude, Atendimento em
Grupo, Avaliacdo / Procedimento Coletivo, Mobilizacdo Social, informando o publico alvo
e praticas/tema para saude;

13.24.Deve permitir cadastrar os profissionais que realizaram as atividades coletivas,
unidade, area, INE, cédigo da equipe, CBO do profissional responséavel pela atividade
coletiva, nimero de participantes, nimero de avaliacGes alteradas, nome dos pacientes
participantes, cartdo SUS dos pacientes participantes, data de nascimento dos pacientes
participantes, peso e altura dos participantes, controle do programa nacional do
tabagismo informando se o paciente cessou o0 habito de fumar e/ou se abandonou o
grupo;

13.25.Deve permitir registrar procedimento de matriciamento e atendimento em grupo.
13.26. O Programa devera automatizar, BPA ou e-SUS sem ser necessario a redigitacao;
13.27.Devera permitir, a coleta de todas as informacdes das Agentes Comunitarias de
Saude, seguindo o padrao do SISAB (Sistema de Informacdes Ambulatoriais Basicas) do
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Ministério da Saude, através dispositivos méveis, em dispositivos moveis como smarth
phones ou tablets;

13.28.Devera permitir, a coleta de todas as informacfes de atendimento de enfermagem
ou medico em visita domiciliar, em equipamentos méveis(tablet);

13.29.Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude da
Familia, seja registrado em dispositivos méveis (tablets).

13.30.Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude da
Familia no dispositivo movel seja realizado de maneira off-line.

13.31.Deve possuir mecanismos de sincronizacao / carregamento dos dados das familias
antes das visitas a serem realizadas pela equipe.

13.32.Deve possuir mecanismos de sincronizacao / carregamento dos dados das familias
e dos atendimentos/procedimentos realizados.

13.33.Deve possuir mecanismos de importacdo/atualizacdo das tabelas e fichas do e-
SUS no dispositivo movel.

13.34.0 aplicativo movel devera trabalhar sem a presenca da conexao internet ou sinal
de telefonia no caso de celulares, o aplicativo deve ser instalado para nos dispositivos
moveis para posterior migracdo dos dados ao programa contratado;

13.35 Permitir integracdo com programa e-SUS;

13.36 Deve permitir registrar em dispositivos moéveis e responsivos, com
conectividade de internet, os atendimentos individuais realizados pelos profissionais de
nivel superior (Médicos e Enfermeiros).

13.37. Deve permitir registrar no dispositivo movel, os atendimentos odontolégicos
realizados pelos profissionais da saude bucal.

13.38. Deve permitir registrar no dispositivo movel, os procedimentos realizados pela
equipe ESF (médicos, enfermeiros, técnicos, profissionais da satde bucal).

13.39. Deve permitir registrar no dispositivo mével, os marcadores de consumo alimentar
realizados pela equipe da ESF.

13.40. Todos os registros no dispositivo mével devem estar de acordo com as regras do
e-SUS.

13.41. Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude
13.42. Deve permitir agendamento de visitas domiciliares das agentes de saude;

13.43. O aplicativo deve permitir mapeamento e georrefenciamento das visitas dos
agentes comunitarios de saude.

14. REGULACAO AGENDAMENTO ESPECIALIDADES

14.1. Permitir acesso e uso da lista de espera por todas as especialidades;

14.2. Permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do atendimento da
consulta na digitacdo do prontuario eletrénico;

14.3. Relatorio que de a previsdo em dias ou meses da espera por uma especialidade,
exames ou paciente;
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14.4. Permitir referenciar um agendamento por profissional, dia da semana e/ou periodo;
14.5. Permitir a visdo geral da lista por prestador, especialidade, por especialidade
solicitante e por um paciente especifico;

14.6. Permitir visualizar e ordenar os pacientes em fila geral e por Unidade de Saude;
14.7. Permitir enviar comunicacdo de agendamentos e fila de espera para aplicativo
movel de smartphone do paciente.

14.8. Permitir localizar um paciente na lista de espera (reservado ou em fila) pelo nome,
telefone fixo e celular, por status, profissional, periodo e dia de preferéncia;

14.9. Permitir a visualizacdo de pendéncias como prestador e solicitante;

14.10. Permitir alteracdo de posi¢cdo de um paciente na lista de espera;

14.11. Permitir a inclusédo e a exclusdo de um paciente na preferéncia.

15. ATENDIMENTO — ODONTOLOGIA

15.1. Programa devera permitir o Registro clinico odontoldgico do paciente;

15.2. Registro das consultas e procedimentos realizados de acordo com a tabela
SIGTAP;

15.3. Registro das consultas e tratamentos em odontograma grafico digital, responsivo
em tablet;

15.4. Permitir registro de CID - odontoldgico;

15.5. Permitir visualizacdo de historicos dos odontogramas anteriores;

15.6. Permitir visualizac@o de consultas anteriores, préprias e de outros profissionais, no
momento do atendimento;

15.7. Permitir ao profissional registrar os servi¢os realizados do tratamento permitindo
colocar como abandono tratamentos ndo concluidos ap0s a data prevista na primeira
consulta programatica;

15.8. Permitir incluir imagens/laudo de RX e exames no prontuario do paciente;

15.9. Relatérios e graficos dos atendimentos, por paciente e procedimentos;

15.10. Permite ao profissional a visualizacdo de todos os servigos digitados pela equipe
como: diagnésticos médicos, visita da agente comunitaria, vacinas, etc.;

15.11. Permitir fechamento de boletins de producdo e mapa de atendimentos,
automaticamente segundo modelo DATASUS;

15.12. Para os atendimentos odontoldgicos, o programa devera considerar o fluxo
semelhante ao atendimento clinico, no qual o usuario passa por uma recepc¢éo, onde séo
verificados os dados cadastrais e realizados encaminhamentos e agendamentos
necessarios;

15.13. O programa devera permitir a organizacdo e controle das agendas dos
profissionais odontologicos em relacdo a consultas e outros procedimentos, individual
para cada profissional;

15.14. Devera permitir ainda a insercdo de consultas extras e de emergéncia
odontologica,;
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15.15. Devera permitir a montagem e manutencdo de grupos de usuarios em
acompanhamento para realizacdo de procedimentos ou atividades coletivas e o
remanejamento de grupos de usuarios acompanhados entre profissionais;

15.16. Devera permitir no atendimento clinico odontolégico o acesso a todo o prontuario
e odontoldgico do usuério e seus dados cadastros do paciente;

15.17. Permitir fechamento do BPA - odontolégico mensal de cada profissional, com
exportacao para o DATASUS.

16. AGENDAMENTO DE VIAGENS-CONTROLE DE FROTA

16.1. Permitir os registros das viagens fazendo mapa da viagem para o motorista com
nome e CPF ou Carteira de Identidade dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar
e estabelecimentos de destino com o seu respectivo endereco;

16.2. Controle dos veiculos da secretaria de saude e suas utilizacdes, com cadastro de
motoristas, veiculos, cidades destino para deslocamento quando solicitado transporte
para tratamento fora do municipio;

16.3. Cadastrar reserva de passageiros e veiculos;

16.4. Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de
viagem, nome do motivo da viagem, cédigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP
16.5. Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;
16.6. Agendar viagens para consultas e exames em outros municipios, com possibilidade
de informar o tipo do servico que sera realizado no paciente e o sentido se € ida/volta
apenas ida ou apenas volta;

16.7. Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario e data;

16.8. Emitir lista de passageiros;

16.9. Controlar quilometragem, com emisséao de planilha de bordo pelo sistema;

16.10. Permitir colocar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e nao
compareceram para viagem;

16.11. Permitir emitir ordem para abastecimento;

16.12. Permitir controlar todas as despesas de manutencao do veiculo;

16.13. Gerar relatério do total de gastos do veiculo;

16.14. Gerar relatério nominal dos passageiros faltantes;

16.15. Gerar relatorio do total de quildmetros rodado pelos veiculos;

16.16. Gerar relatorio do total de quildbmetros rodado pelos motoristas.

16.17. Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do
destino do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador;

16.18. Deve permitir cadastrar os pontos de partida (ponto de espera do paciente),
contendo no minimo: descri¢do do ponto e bairro;

16.19. Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: numero da placa, marca,
modelo, capacidade, ano de fabricacao, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor,
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tipo de combustivel, capacidade de transportar cadeira de rodas ou maca, niumero de
eixos, numero do chassi, etc.

16.20. Deve permitir agendamentos dos pacientes por jornadas dos veiculos
possibilitando definir a quantidade de viagem que cada veiculo podera executar no dia
contendo no minimo: dias da semana, periodo da jornada, horéario de saida da jornada e
horario de retorno da jornada, status da jornada;

16.21. Deve permitir fechamento de arquivo BPA da TFDs, e envio ao DataSUS.

16.22. Deve permitir lista de pacientes inclusos nas unidades para acessos em tempo
real no setor de regulacéo de frota para agendamento de viagens, com todos os dados
do cadastro do paciente e indicacao de prioridade.

16.23. Deve permitir cadastrar acompanhantes com dados cadastrados e indicacdo do
paciente que acompanhara nos atendimentos fora do domicilio.

17. CONTROLE — MEDICAMENTOS E MATERIAIS

17.1. O Programa devera permitir cadastrar varios tipos de produtos de acordo com 0s
grupos: Ex: medicamentos, material de enfermagem, Material Odontologico, Material de
expediente, Higiene. Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo
fabricante quando da entrada da nota fiscal,

17.2. Cadastro da Apresentacdo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta,
creme...);

17.3. Cadastro de Concentracdo com indicacOes de unidades de medidas. (100mg,
200mg...);

17.4. Deve permitir configuracdes para classificacdo terapéutica principal (Anti-
hipertensos, hipoglicemiantes, antiacidos...);

17.5. Controle de lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro
do produto;

17.6. No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado
em dias;

17.7. Cadastro de Fabricantes lotes e validades deveréo ser atrelados a entrada da nota
fiscal bem como o valor do produto;

17.8. Classificacdo se psicotrépico ou antimicrobiano. Toda categorizacdo de
psicotropicos e suas descricbes de acordo com o preconizado na SNGPC (Programa
Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA;

17.9. Devera integrar a central de medicamentos e materiais com o arquivo de cadastro
Unico dos pacientes, unidades e profissionais.

17.10. O programa deve permitir que farmacias e almoxarifados visualizem, as
prescricoes de cada paciente, online, sem necessidade de imprimir receitas, para a
distribuicdo dos medicamentos e materiais; com no minimo: nome do profissional que
prescreveu, unidade do atendimento, cédigo da consulta e data do atendimento;
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17.11. Devera permitir transferéncia online da central de medicamentos e materiais para
as farmécias das unidades com controle de envio;

17.12. Possuir Rotina de entrada de Medicamentos com no minimo os seguintes campos:
(Centro de custo de entrada; Fornecedor; Numero da nota; Data da entrada da nota; Total
da nota; Total dos itens; Tipo de entrada, conforme layout do Hérus; Cdédigo do
medicamento; Descricdo do medicamento; Quantidade; Unidade; Numero do lote;
Vencimento; Custo unitario; Cédigo de barras; Fabricante);

17.13. Possuir Rotina de controlar a dispensacéo de medicamentos para pacientes, com
no minimo os seguintes campos: (Profissional que receitou 0 medicamento; Paciente
retirou o medicamento; Convenio do paciente; ldade do paciente; Observacdo do
paciente; Data/Hora da saida; Centro de custo da saida; Cdédigo do medicamento;
Descricdo do medicamento; Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade
do lote; Vencimento do lote; Data de duracdo da quantidade retirada; Opcéo de marcar
se é receita continua,;

17.14. Possuir Rotina de Controlar a dispensacdo de Materiais, com no minimo 0s
seguintes campos: (Paciente que retirou o material ou profissional que retirou o material;
Observacao; Centro de custo de saida do material; Data/Hora da saida; Codigo do
material, Codigo de referéncia do material; Descricdo do material, Numero do lote;
Quantidade; Vencimento; efetuar saida para paciente.

17.15. Indicar na dispensacdo de medicamento a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.

17.16. Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo
usuario (paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade,
identificacédo do atendente.

17.17. Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com posologia indicada na
receita para adesivar frascos dos medicamentos.

17.18. Possuir rotina de gerar o balancete Mensal de: (Custo por lote; Custo Médio) de
medicamentos ou materiais retirados pelo cidadéo.

17.19. Deve permitir cadastrar unidades com setores internos da unidade;

17.20. Devera permitir controle e configuracao de estoque minimo para cada unidade;
17.21. Devera permitir elaboracdo de pedidos de compra, com integracdo com outros
programas da prefeitura municipal;

17.22. Devera permitir o controle de entrega de medicamento a domicilio;

17.23. O programa devera possuir o recurso de solicitacdo dos pedidos através da web
na seguinte forma: As solicitacdes deverdo possuir 0 status de solicitacdo aberta e
solicitacdo concluida desta forma as unidades integradas poderdo comecar suas
solicitagcdes e irem incluido os produtos no decorrer do periodo e quando concluirem
entéo as solicitagdes irdo aparecer (serem visualizados) nas unidades distribuidoras;
17.24. Na solicitagdo o programa devera permitir informar: unidade solicitante, setor,
unidade distribuidora, data e produtos;
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17.24. Na distribuicdo origem do estoque deverdo aparecer apenas o0s pedidos
concluidos mostrando o estoque do respectivo produto na unidade solicitante, apds a
distribuicdo o programa devera gerar um guia com a relacdo dos produtos lotes e
validades na forma de declaracdo de recebimento este guia deverd acompanhar o
produto até o destino para conferencia e assinatura pelo responsavel na unidade
solicitante e validacao do pedido para ap0s essa validacdo a quantidade distribuida pela
unidade de origem ird aparecer no estoque de destino;

17.26. O programa devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que:
uma unidade bésica s6 visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela
unidade basica;

17.27. Deve oferecer listagens atualizadas de medicamentos controlados, publicados
pela ANVISA;

17.28. Devera permitir a elaboracéo do livro de controlados automaticamente de acordo
com as normas da ANVISA;

17.29. Deverda controlar todos os processos de medicamentos de Alto Custo seguindo as
normas do SUS;

17.30. Sistema deve permitir guardar imagem da receita dispensada, organizada no
prontuario do cidadéo

17.31. O sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem lote, ao
realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.
17.32. O sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento.

17.33. O sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da farmacia ou
almoxarifado. Apoés realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no
estoque da farmacia.

17.34. O sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de realizar a
baixa e deve apresentar o fornecedor, lote, validade, quantidade e quantidade da baixa
informada.

17.35. O sistema deve gerar relatorio que apresente 0s pacientes que retiraram
medicamentos na farmacia, contendo no minimo: data, nome do paciente, nUmero do
prontuario, data de nascimento, numero do cartdo nacional de saude (CNS), observacao
com data da préxima retirada sendo medicamento de uso continuo.

17.36. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos medicamentos
controlados (psicotropicos) da farmacia, contendo no minimo: numero do livro, data de
abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico e
autoridade sanitaria.

17.37. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados (anteriores) por nome, tipo
de livro e status (aberto ou fechado).

17.38. O sistema deve apresentar o historico de movimentacdo do medicamento
controlado, contendo no minimo: data de movimentacao, quantidade (entrada, saida e/ou
baixa) e saldo atual do medicamento na farmacia.

17.39. O sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados cadastrado.

PRAGA Dr. J. A. CORREA, N°01 - CEP 18530-000 - CX. POSTAL03 - TIETE - SP - FONE: (15) 3285-8755 - FAX: (15) 3282-2445
C.N.P.J. 46.634.598/0001-71 - E-mail: licitacao@tiete.sp.gov.br - Site: www.tiete.sp.gov.br




Prefeitura do Municipio deTieté
ESTADO DE SAOPAULO

17.40. O sistema deve permitir imprimir parcialmente o histérico de movimentacdo dos
medicamentos controlados.

17.41. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do medicamento
talidomida da farmécia, contendo no minimo: nimero do livro, data de abertura, nome do
livro, tipo de livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitéria.
17.42. Possibilitar relatorios de estoques atualizados por unidade;

17.43. Possibilitar relatérios de movimentacao e transferéncias de produtos;

17.44. Possibilitar relatorios de retirada de medicamentos ou materiais por paciente;
17.45. Possibilitar relatorios de validades e vencimentos de materiais e medicamentos. O
sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na farmacia

17.46. O sistema deve permitir cadastrar numero do documento, fabricante e fornecedor
para entradas antigas realizadas diretamente no modulo farmacia.

17.47. O sistema deve gerar relatério de movimentacdo geral de medicamentos,
contendo no minimo: nome do medicamento, grupo, saldo inicial, entradas, dispensado,
baixa, outras saidas e saldo final.

17.48. O sistema deve gerar relatorio detalhado de movimentagéo contendo no minimo:
data, tipo, origem/destino, medicamento, quantidade movimentada e saldo.

17.49. Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos
estocaveis, classificados entre farméacia e almoxarifado e identificados por familias e/ou
insumos afins, objetivando a facilidade de organizacéo fisica dos estoques, realizacao
dos inventarios e pedidos de compras;

17.50. Cadastro de fornecedores da instituicdo que possibilite a manutencdo e obtencéao
de dados relevantes ao processo de compras, contendo: cédigo padrdo de cada
fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacédo do tipo de fornecedor, dados de
CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o qual a empresa contratada ira efetuar as
transacdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP, dados
do contato na empresa contratada (nome, cargo, telefone, ramal e e-mail), indicacéo de
fornecedor ativo/néo ativo;

17.51. Cadastro de insumos deverd conter referéncias sobre as caracteristicas do
insumo: identificacdo de matéria prima, identificacdo dos medicamentos possibilitando
informar o tipo de controle conforme Norma 344 ANVISA,;

17.52. Controle de dispensacdo, mostrando ao profissional o histérico com data e
produtos que o paciente retirou anteriormente e em quais unidades, sem trocas de tela
no momento da dispensacao;

17.53. Controle de dispensacao, sugerindo profissional os lotes cujas datas de
vencimento estao proximas ao vencimento, permitindo assim, a melhor administracéo de
lotes e validades de insumos, bem como possibilitar a rastreabilidade dos pacientes que
tomaram medicamentos de um determinado lote e impressdao do comprovante da
dispensacédo contendo todas as informacdes sobre a operacao e do paciente;
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17.54.Estar de acordo com as normas especificas da ANVISA para cadastramento dos
medicamentos Geracao do extrato do paciente, permitindo a visualizacdo em tela da data
da ultima retirada do medicamento;

17.55. Programa devera permitir dispensacdo de materiais e medicamentos por setores
das unidades de saude;

17.56. Programa devera permitir dispensacdo de materiais e medicamentos para
pacientes com configuracfes das datas da proxima retirada pelo paciente;

17.57. Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem,
materiais odontolégicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o
gerenciamento on-line do estoque e de requisi¢oes;

17.58. Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo:
cbdigo do grupo, descri¢do do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo;
17.59. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

17.60. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto,
coédigo do produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e
méximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;

17.61. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razéo
social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.

17.62. Deve permitir consultar a relacao de fornecedores por tipo de fornecedor;

17.63. Deve permitir visualizar relatério de cada produto contendo listagem de datas de
compras e datas de saidas, fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada, quantidade
disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote, unidade requisitante, usuario
requisitante e setor requisitante;

17.64. Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote;

17.65. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados ou farmacias, na rede municipal de saude;

17.66. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.

17.67. Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade,
fornecedor, data da entrada, nome do operador, cddigo do pedido de compras, nimero
da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitario, valor total por
lote. Valor total da nota;

17.68. Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

17.69. Deve permitir registrar entrada de materiais por doacgéo;

17.70. Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

17.71. Deve permitir alterar entradas realizadas;

17.72. Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de
produtos, unidade, codigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida, cédigo
do grupo, descri¢ao do grupo e quantidade;

17.73.Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema
deve realizar as correcdes de estoque;
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17.74. Deve permitir registrar o estoque inicial. Deve permitir cadastrar as saidas de
materiais contendo no minimo: nome do almoxarifado, nome do operador, unidade
requisitante, usuario requisitante, setor requisitante, cédigo da requisicdo, data da
requisicdo, produto, quantidade;

17.75. Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma unica requisic¢ao;
17.76. Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob responsabilidade da
unidade que esta realizando a operacao;

17.77. Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque
disponivel;

17.78. Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel;
17.79. Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo dando saida;

17.80. Deve permitir visualizacao dos lotes que vencem primeiro;

17.81. Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

17.82. Deve visualizar (online) comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da
requisicdo, unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material,
descricao do material, lote, quantidade, campo para o usuario identificar o recebimento
dos materiais, campo para preencher a data do recebimento dos materiais;

17.83. Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

17.84. Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

17.85. Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;
17.86.Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados, farméacias
e municipios, com codigo de transferéncia e identificagdo dos produtos transferidos;
17.87.Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

17.87. Nao deve permitir movimentacdo de estoque nos meses fechados (ja
contabilizados);

17.88. Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricdo do
material, quantidade por material;

17.89.Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberadas
para unidade solicitante;

17.90. Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado
requisitado, usuario solicitante, codigo da requisicdo, material, quantidade solicitada,
guantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote;

17.91. Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
guantidade recebida por material;

17.92. Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisi¢cdes online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuério
requisitante, cédigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada,
guantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada;
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17.93. Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade
requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante;

17.94. Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material
solicitado;

17.95.Deve permitir o controle de requisi¢cdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado;

17.96.Deve permitir o cadastro de compras contendo no minimo: periodo da lista de
compra, numero do contrato, fornecedor, modalidade de contratacdo, valor total do
contrato;

17.97.Deve permitir o gerenciamento das entregas, possibilitando cadastrar informacdes
de cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e
guantidade pendente;

17.98. Deve gerar relatorio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material,
coédigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por
material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico e
financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior
financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro total.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

18.1. Permitir controle de vacinacédo por periodo por paciente totalmente de acordo com
SIPNI e-SUS APS;

18.2. Permitir controle de distribuicdo de vacinas a unidades totalmente de acordo com
SIPNI e-SUS APS e Horus;

18.3.Permitir controle de estoque de imunoldgicos, com controle de lotes, validades;
18.4. Permitir o acesso ao prontuario completo dos pacientes;

18.5. Permitir visualizacédo das notificacbes de agravos em tempo real e com todos os
dados do paciente da unidade que notificou para a unidade de vigilancia epidemiolégica;
18.6. Permitir relatério de controle estatistico das doencas de notificacdo registradas no
Municipio;

18.7. Possibilitar relatério de controle das incidéncias de doencgas epidemiolégicas com
possibilidades de quantificar por bairro de maior incidéncia;

18.8. Possibilitar e elaboracao de relatdrio epidemioldgico e estatisticas por periodo, de:
CID, faixa etéria, sexo.

19. VIGILANCIA SANITARIA:

19.1.Deve permitir utilizar o programa em tablet, com comunicacao via internet;
19.2.Deve permitir cadastrar reclamacéo contendo no minimo: niumero da reclamacao,
data da reclamacdo, area, reclamante, reclamado, motivo da reclamacéao;

19.3. Deve permitir cadastrar se a reclamacao sera tratada como sigilosa;
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19.4.Deve permitir cadastrar as providéncias iniciais a serem tomadas na reclamacao
19.5.Deve permitir gerar comprovante de cadastro de reclamacao contendo no minimo:
numero da reclamacao, data da reclamacéo, area, nome do reclamante, endereco do
reclamante, telefone do reclamante, nome do reclamado, endereco do reclamado,
telefone do reclamado, motivo da reclamacao, providéncias iniciais a serem tomadas;
19.6.Deve permitir cadastrar areas de atuacdo contendo no minimo: alimentos,
correlatos, cosméticos higiene e perfume, dengue, médica, medicamentos, odontoldgica,
saneamento basico, saneamento domissanitarios, servicos de saude, zoosanitaria;

19.7. Deve permitir cadastrar fiscal sanitario contendo no minimo: nome do fiscal, data
de nascimento, telefone, observacao, niumero da credencial,

19.8. Deve permitir atribuir a reclamacéo ao fiscal habilitado;

19.9. Deve permitir registrar e consultar todas as acdes executadas pelo fiscal;

19.10. Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

19.11. Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamacgao contendo no
minimo: data da finalizagcdo, motivo da finalizacdo, numero do AlF, consideragdes finais;
19.12.Deve permitir registrar motivo de finalizacdo da reclamacdo contendo no minimo:
deferido, indeferido, arquivado.

19.13.Deve permitir registrar as penaliza¢cdes contendo no minimo tipo de penalizagao,
fiscal, nUumero da credencial do fiscal, interessado, data da penalidade, descricdo da
penalidade, valor da multa;

19.14.Deve permitir cadastrar tipo de penalizacdo contendo no minimo: adverténcia,
multa, interdicdo total de estabelecimento, interdicdo parcial de estabelecimento,
cancelamento de licengca de funcionamento, cancelamento de autorizagdo de
funcionamento, proibicdo de propaganda, apreensdo de produto, interdicdo total do
produto, interdicdo parcial do produto, suspensao de venda de produto, suspensao de
fabricacdo de produto, cancelamento de registro de produto, inutilizacdo de produto,
apreensdo de equipamento;

19.15.Deve permitir cadastrar processos/denuncias contendo no minimo: data da
denuncia, numero do processo, tipo do processo/denuncia, area, interessado,
denunciado, valor do processo, valor do alvard, valor TRT, valor do protocolo, valor do
equipamento, valor total do processo, resumo do processo/denuncia;

19.16.Deve calcular automaticamente o valor total do processo;

19.17. Deve permitir atribuir o processo/ denuncia ao fiscal habilitado;

19.18. Deve permitir registrar e consultar todas as a¢gdes executadas pelo fiscal contendo
no minimo: nimero do processo/ denuncia, data do processo/ denuncia, tipo do processo/
dendncia, area, data da acao, fiscal que realizou a agéo, descricdo da agéo;

19.19.Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

19.20. Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamagao contendo no
minimo: tipo do processo/reclamacao, area, data da finalizagcdo, motivo da finalizacao,
validade do alvara;
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19.21. Deve permitir registrar motivo de finalizacdo do processo/ denuncia contendo no
minimo: deferido, indeferido.

20. INTEGRACOES DE SERVICOS

20.1. O programa deve permitir integragdes entre sistemas de prestadores de servigos
contratados de exames laboratoriais, exames de imagens, raio X geral e odontoldgico,
com envio dos resultados e imagens ao prontuario do cidadao.

20.2. Cadastro do exame contendo as seguintes informacgdes: Codigo, Sigla, Descri¢cao,
Tipo de exame: (Laboratorial ou Imagem), Procedimento, Idade inicial, Idade final, Sexo
permitido, Prazo de entrega, Prazo de validade, Classificacdo, Quantidade de Exames,
Intervalo de dias, Laudo Restrito, Nome da amostra, Dias para entrega, Considerar
feriado, Dias de Analise: (Domingo, Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta e Sdbado),
Liberar laudo para a impresséo, visualizacdo e transferéncia automatica para o prontudrio
eletrbnico do paciente;

20.3. Deve permitir configurar quantidades e quais exames cada unidade de salde
poderd utilizar de cada prestador;

20.4. Possibilitar controlar e gerar a fatura de forma automatica (modelo DATASUS) e
relatorio apenas dos pacientes que autenticaram presenca, para que o prestador anexe
a nota fiscal,

20.5. Possibilitar a digitacdo de laudos de RX, Ultrassonografia, exames de analises
clinicas;

20.6. Programa devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle
de contratos;

20.7. Programa deveréa permitir incluir resultados de exames por arquivos de PDF;

20.8. Programa de permitir assinatura digital dos exames segundo ICP- Brasil;

20.9. Programa deverda permitir configuracfes de validade de cada resultado dos exames
realizados;

20.10. Possibilitar na tela do Médico regulador o acesso aos prontuarios e resultados de
exames, servindo de apoio ao Médico regulador no momento da autorizagdo e no mesmo
painel acesso as sobras de vagas de consultas, exames e ou leitos hospitalares, bem
como acesso da tela a lista de espera para ja liberar (agendar) tal procedimento se
necessario;

20.11. O Médico Regulador podera autorizar, devolver, negar ou deixar aguardando a
solicitacao;

20.12. O Preenchimento do Laudo de solicitacdo da APAC devera ser a partir do
atendimento médico no prontuario com preenchimento automatico de todos os dados da
guia de solicitagcao da APAC.

21. MODULO RELATORIOS
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21.1. Possuir Gréficos Estatisticos de atendimentos; por plataforma Power Bi
21.2. O programa devera ter, no minimo, relatérios de:

Relatorio de Indicadores de desempenho

Relatério de Indicadores de pré-natal

Consultas efetuadas por dia;

Quantidade de pacientes Hipertenso/Diabético;

Paciente por Idade;

indice de Escolaridade;

Agendamentos por dia;

Quantidade Cadastro de Paciente;

indice Epidemioldgico;

Ocorréncias da Agenda;

Resumo geral do paciente;

Producéo das Unidades;

Profissionais X Total de Procedimentos;

Idade X Total de Procedimentos;

Quantidade de Encaixes/Agenda;

Estatistico sintético do RAAS;

Histérico da Fila de Espera;

Tempo de Atendimento de cada Profissional,

Comparativo Mensal da Producéo;

Quantidade de Procedimentos por instituicao;

Quantidade de Procedimentos Especializados por CBO;
Informagfes Epidemioldgicas X Familia;

Dados Mensais Consolidados de Produc¢éo do Profissional;
Quantidade de Atendimento de Pacientes outro municipio;
Quantidade de Procedimentos Odontolégicos;

Controles do Bolsa Familia;

Quantidade de Pacientes Agendados (Presentes/Ausentes/Cancelados);
Quantidade de Profissionais Cadastrados por Especialidade;
Quantidade de Exames Realizados (por unidade ou prestador);
Quantidade de Visitas Domiciliares;

Quantidade de pacientes transportados;

Mapa/FAA/boletim de atendimento ambulatorial / odontolégico / enfermagem

Mapa FAA/boletim de atendimento ambulatorial / odontoldgico individual;
Mapa/FAA/boletim de atendimento de grupo;

Quantidade de Movimentagédo de Materiais e Medicamentos;

Controle Contabil de Materiais e Medicamentos;
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o Quantidade de Saida de Materiais e Medicamentos por paciente;
Vencimentos de Produtos.

22. SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO IMPLANTACAO

22.1. A solucdo serd implantada em sua integralidade pela CONTRATADA. O
gerenciamento durante a implantacdo sera compartilhado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, juntamente com o gestor do contrato.

22.2. Na fase inicial dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos
organogramas funcionais e a identificacdo setorial dos usuarios, assim como realizar
analises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os propostos pelo sistema.
22.3. A SMS se compromete a fornecer todas as informagdes requeridas pela
CONTRATADA, em relacéo a estrutura organizacional e localiza¢do dos usuarios, bem
como em relacdo aos processos de trabalho e aos procedimentos gerais atualmente
utilizados.

22.4. ACONTRATADA devera considerar durante o processo de implantacao do sistema,
a gestdo das mudangas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne aos
fluxos de trabalho, com a reviséo das etapas de cadastramento das informacdes, quanto
no que concerne a qualificacdo dos recursos humanos e mudancas das
responsabilidades dos usuarios.

22.5. A CONTRATADA, com a participagdo da equipe de gestao a ser designada pela
SMS, devera realizar um levantamento detalhado destas mudancas, objetivando uma
adequada adocdo de medidas necessarias para a reducdo/eliminacdo dos riscos
existentes para o sucesso da implantacao.

22.6. O processo de implantacdo do sistema devera prever uma forte interacdo entre a
equipe da CONTRATADA e a equipe de gestdo da SMS para a identificacdo dos
problemas encontrados e para a discussdo das acbOes recomendadas para suas
resolucoes.

22.7. A etapa de implantacdo prevé a criagdo dos ambientes de
homologacao/Treinamento e Producao, pronto para receber os dados iniciais do sistema
(parametrizagOes e carga inicial).

22.8. A empresa CONTRATADA devera apresentar relatorio de avaliacéo, certificacao e
homologacéo da Implantacao para aprovagao da metodologia e documentos padrao pelo
Gestor do Contrato, que podera ser assistido pela area de tecnologia da
CONTRATANTE.

23. MODULO APOIO TECNICO-POS IMPLANTACAO

23.1. Devera prestar servicos de manutencao e suporte que garantirdo o funcionamento
adequado e continuo do sistema, sua atualizacdo, bem como 0 suporte necessario a
plena utilizacéo de todas as funcionalidades disponiveis;
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23.2. Deve permitir realizar abertura, administracao e resolucdes de chamado técnico
entre os usuarios do sistema e equipe da Contratada;

23.3. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico contendo no minimo: data
e horéario, unidade, usuario responsavel, assunto, nome da funcionalidade e
detalhamento do chamado;

23.4. Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidade e sub
funcionalidades que o0 usuério possui permissao;

23.5. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

23.6. Deve gerar automaticamente o numero de protocolo do chamado;

23.7. Deve permitir controlar chamados lidos e nédo lidos;

23.8. Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo
enviada, em atendimento, informacdes pendentes, solicitacdo concluida, solicitacéo
finalizada;

23.9. Deve permitir registrar as interagées com o suporte no minimo: nome do atendente,
nome do usudrio que originou o chamado, data e horéario da interacdo, e descri¢cdo da
interacao;

23.10. Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando
visualizar todo histérico do chamado;

23.11. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

23.12. Deve permitir visualizar todo historico dos chamados finalizados;

23.13. A contratada devera fornecer o suporte técnico do software por: e-mail; telefone;
acesso remoto (online), por meio de ferramenta disponibilizada pela contratada
incorporada no software web e suporte in loco nas modalidades periddica e emergencial;
23.14. Os atendimentos por telefone ou remoto, a contratada deverd disponibilizar
profissional diariamente no horéario das 07h00 até 17h00, de segunda a sexta-feira; e das
07h00 as 12h00 aos sabados. Conforme calendario definido pela Contratante;

23.15. Os atendimentos periddicos deverdo ser realizados in loco, semanalmente.
Visitando todas as unidades para verificar problemas e davidas dos usuarios, bem como
disponibilizar atualizacdes e novos recursos que o sistema possa vir a oferecer;

23.16. Os atendimentos emergenciais in loco deverao ser efetuados no prazo maximo de
24 horas, a contar a partir da notificacdo do suporte através dos meios de comunicacao;
23.17. Os atendimentos emergenciais deverdo ocorrer quando ndo for possivel sanar os
problemas por meio de atendimentos online ou telefonico, a contratada devera
disponibilizar o deslocamento de um técnico ou grupo de técnicos, no prazo de até 24
horas;

23.18. O deslocamento com o0 suporte técnico para atendimentos periddicos e
emergenciais ocorrerd por conta da contratada, sem énus para a Contratante.

24. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

PRAGA Dr. J. A. CORREA, N°01 - CEP 18530-000 - CX. POSTAL03 - TIETE - SP - FONE: (15) 3285-8755 - FAX: (15) 3282-2445
C.N.P.J. 46.634.598/0001-71 - E-mail: licitacao@tiete.sp.gov.br - Site: www.tiete.sp.gov.br



Prefeitura do Municipio deTieté
ESTADO DE SAOPAULO

D S S
K e
‘*/\\

24.1. O servico estara disponivel a CONTRATANTE, ininterruptamente 24 (vinte e quatro)
horas por dia e na hipétese de suspensédo do mesmo por iniciativa da CONTRATADA,
decorrente da necessidade de manutencéo técnica operacional, a mesma informara a
PRFEITURA com antecedéncia, ndo se responsabilizando por eventuais catastrofes
naturais exdgenas que interrompam o perfeito funcionamento da rede.

25. SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO SOFTWARE

25.1. Os servigcos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacéo,
orientacdo e assessoria, quando necessario, para que 0s mesmos atinjam os objetivos
desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuarios.
25.2. Registrar as solicitagdes de atendimento por parte do CONTRATANTE, contendo
data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma numeracdo de controle
fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser
protocolada, com possibilidade de utilizacao de formuléarios Web via browser na internet,
mediante fluxo de processo acordado com a contratada.

25.3. O registro sera tratado mediante abertura de uma Ordem de Servico que devera
ser apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

25.4. As solicitacGes de atendimento deverdo ser respondidas ao CONTRATANTE em
conformidade ao acordo de nivel de servico, ficando a CONTRATADA sujeita as sancdes
estabelecidas no mesmo.

25.5. A prestacdo dos servicos de manutencdo dos Softwares se dard nas seguintes
modalidades:

25.5.1 . Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma
cépia corrigida;

25.5.2 . Atendimento técnico:

25.5.2.1. Entende-se por atendimento técnico 0s servi¢os prestados através de meios de
comunicacédo (telefone — fixo e movel e atendimento remoto, help desk) assessorias
técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do Software, sendo:
25.5.2.1.1. Atendimento técnico “in loco”:

25.5.2.1.1.1. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE, quando a tentativa de resolugdo do problema
ultrapassar 24 horas, ao custo de R$ 83,00 a hora técnica.

25.5.2.1.2 . Atendimento técnico remoto:

25.5.2.1.2.1. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por meio de
ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e se dar& através da conexao de
equipamento da CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE.

25.6. O suporte e manutencao dos sistemas devem ser executados até o término do
contrato.
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25.7. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08 as 18 horas no fuso horario da contratante de segunda a sexta;

25.8. O Atendimento do suporte devera obedecer aos Acordos de Niveis de Servicos
estabelecidos no Contrato.

25.9. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relagéo ao problema relatado, ou redirecionar
o atendimento a quem o faga.

25.10. Devera ser garantido a CONTRATANTE o tempo de inicio dos trabalhos
necessarios para a corre¢cdo das falhas do software de acordo com as prioridades
estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade
mais severa este tempo deverd ser inferior a 60 (sessenta) minutos. (Exemplo:
paralisacdo sistema). O contrato de manutencdo devera prever as condi¢cdes para a
atualizacdo de versfes dos softwares implantados, assim como a correcao, eletrénica
e/ou manual, de erros/falhas de programacdo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas para o software/aplicativo,
mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas.

25.11. O suporte assistido e manutencao deverdo ser atendido por profissionais com os
perfis técnicos abaixo:

25.11.1. Profissional com formacao superior ou especializacdo na area de tecnologia da
informacédo em estabelecimentos de ensino reconhecidos pelo MEC e com experiéncia
comprovada na implantacao do sistema contratado.

25.11.2. Desenvolvedor(es) / programador(es), com aptiddo para desenvolver as
atividades de programacédo de sistemas com ferramentas de desenvolvimento em
software livre.

25.12. O sistema devera estar em conformidade com a legislacdo que rege a gestédo
financeira e patrimonial publicas, em especial a Lei 4.320/1964, a Lei 8.666/1993, a Lei
10.520/2002 e suas alteracdes e atualizacdes; a Lei Complementar 101/2000 e as novas
normas que regem a contabilidade aplicada ao setor publico.

25.13. Além disso, os seguintes requisitos também deverédo ser atendidos pelo sistema:
25.13.1. Requisitos Gerais:

a) integracao total entre os modulos e as areas do sistema, evitando ao maximo o
retrabalho e a insercéo de dados repetidos;

b) exibicdo em tela e emissdo em impressora a laser de todos os relatérios disponiveis
no sistema;

c) rotinas de backup programéveis, com possibilidade de execucdo em qualquer
momento;

d) controle de acesso por usuario e senha, de modo a ndo permitir acesso de usuarios
ndo autorizados e armazenamento do log de utilizacdo dos usuéarios para possiveis
auditorias;

e) manual de operagdo ou “ajuda on-line” atualizados do sistema, separados
por modulos, detalhando o seu funcionamento.
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3. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global.

4. PRAZO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses.

5. UNIDADE FISCALIZADORA/AGENTE FISCALIZADOR

A unidade fiscalizadora € a Secretaria de Administracdo e Modernizacdo, através do
Departamento de Tecnologia da Informagdo. O agente fiscalizador sera o servidor de
competéncia técnica do DTI.

6. PRECOS DE REFERENCIA/PLANILHA DE CUSTOS
O valor da contratacao esta estimado em R$ 135.500,00 (Cento e trinta e cinco mil e
guinhentos reais), correspondendo a:

Servigo Valor Mensal Valor Anual

Implantagdo, Customizacdo e Treinamento de Funcionarios

Multiplicadores. - R$ 7.500,00

Licencas para todos os profissionais, manutengao da solucao
suporte técnico pos-implantacao.

R$ 10.666,67 | R$ 128.000,00

7. PESQUISA DE MERCADO

A fonte de pesquisa de precos foi de acordo com os parametros indicados na IN 05/2014:
l. Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas néo se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

8. DESPESAS
As despesas decorrentes com a execucao do presente correrdo a conta da dotacao
orcamentaria:

07.01.00 Atencao béasica

Caod. Aplic.: 3010003 Piso de Atencéo Basico-Fixo

Fonte: 05 Transferéncias e Convénios Federais - Vinculados
Despesa: 01344 funcional: 3.3.90.39. 10 301 1001 2001

9. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal, conferido e liberado pelo setor responsavel, através de conta bancaria
devidamente cadastrada na Secretaria da Fazenda Municipal, valendo como recibo o
comprovante do depdsito.

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE DESEMBOL SO
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Servico 12 parcela| Demais Parcelas
Implgn_tagao, Customizacao e Treinamento de Funcionarios R$ 7.500.00 i
Multiplicadores.
Llcengas’para tod,os_ 0s prof|s§|ona|s, manutencdo da solucéo R$ 10.666.6] R$ 10.666,67
suporte técnico poés-implantagédo.
11. GARANTIA DA EXECUCAO
N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéao.

PEDRO DE PALUDETO PASIN

Secretario de Saude e Medicina Preventiva
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ANEXO I

MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregéo Eletronico n° 50/2022
Processo Administrativo n°® 542/2022

(A ser elaborado em papel timbrado da licitante)

A licitante ................ , estabelecida na .................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
............. , propde fornecer a Prefeitura do Municipio de Tieté, em estrito cumprimento
ao previsto no edital da licitacdo em epigrafe, o objeto conforme descriminacao abaixo:

Valor Total da proposta: RS .....coooiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e (por extenso).

A validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
abertura da sesséo publica do pregéao.

Dados do responsavel pela assinatura do contrato:

Nome:
Nacionalidade: .........cc..c....... Estado Civil: ....ccovveeeieen. Profissdo: .....ccccovveuveeeenn..
RG NC: e CPFE NC: e,
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO - UNIFICADA

Pregéo n° 50/2022
Processo Administrativo n® 542/2022

A LICITANTE (NOME), ENDERECO, CNPJ (SE FOR PESSOA JURIFICA)

Declara para os devidos fins, nunca ter sido declarada inidonea para licitar e celebrar
contratos com a administracao publica, e que estad de acordo com as exigéncias do
presente Edital.

Declara sob as penalidades da lei, que ndo existe fato superveniente impeditivo contra
sua habilitacdo, assim como se obriga a declarar a ocorréncia de fatos futuros.

Declara que ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal de 1988. Ressalva: emprega menor, a
partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ();

(Obs: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Declara que cumpre os requisitos de Habilitagao.

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste
ato convocatorio, que a empresa (denominacao da
pessoa juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de
pequeno porte (manter uma das opcles anteriores, somente), nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio do Pregao
(somente declarar se a empresa se enquadrar no porte de microempresa ou empresa
de pequeno porte, bem como deixar de forma expressa seu enquadramento).

(local e data) ......c.coeeevviviiiiiiiiiie
(representante legal)
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° 12022

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TIETE
CONTRATADA:

PREGAO N°: 50/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 542/2022

AOS ..o dias do més de ......... do ano de dois mil e vinte e dois, nesta cidade de
Tieté, Estado de Séo Paulo, as partes de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIETE, pessoa juridica de direito publico interno, sediada na Praga Dr. J. A. Corréa,
n° 01, Centro, Tieté/SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n°® 46.634.598/0001-71, neste ato representada
pelo Excelentissimo Prefeito Municipal, Senhor Vlamir de Jesus Sandei, doravante

denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ...........ccc....... , pessoa
juridica de direito privado, sediada Na ..........ccccoeeeeeeeeeeeennnnnn. , N0 Municipio de ......... ,
Estado de .............. , cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob o n° ................ , com Inscricdo Estadual
registrada sob n° ................ , neste ato representada por ................. , portador da
Cédula de ldentidade R.G. n° ................... , inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda - CPF/MFsobon®................ccouee , doravante denominada

CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente contrato, em face
do resultado do Pregéo, que se regera pela Lei n°® 8666, de 21 de junho de 1993,
observado a lei federal n°® 10.520/02, que regulamentou o Pregéao, bem como o Edital
referido, a proposta da CONTRATADA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente é a “Contratacdo de empresa especializada para
automacao do sistema de dados e informacfes da rede publica de salude de
Tieté/SP”, de acordo com o Termo de Referéncia e demais disposi¢cdes constantes
do edital e respectivos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. No exercicio de 2022 as despesas correrdo por conta da dotacdo orgcamentaria
especifica, sendo classificada como:

07.01.00 Atencao béasica

Caod. Aplic.: 3010003 Piso de Atencéo Basico-Fixo

Fonte: 05 Transferéncias e Convénios Federais - Vinculados
Despesa: 01344 funcional: 3.3.90.39. 10 301 1001 2001

2.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
prépria, consignada no respectivo Orgcamento-Programa.
CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS
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3.1. O prazo execucao do Objeto sera a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servigos.

3.2. O contrato tera vigéncia del2 (doze) meses prorrogaveis por periodos iguais e
sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Inciso Il da
Lei Federal 8.666/93 e suas alteragOes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. O valor deste contrato € de R$ .................... (valor por extenso).

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A Prefeitura Municipal de Tieté efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apés
a entrega do bem licitado mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais,
devidamente “laudada” pela secretaria requisitante.

5.2. Devera constar no documento fiscal o nimero do Pregdo, o numero da nota de
empenho, bem como Banco, n°. da Agéncia Bancéria e n°. da Conta Corrente, sem
0s quais o pagamento ficard retido por falta de informacao fundamental.

5.3. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de
vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do
documento corrigido.

5.4. O atraso no pagamento dos documentos ficais/fatura acarretara na aplicacéo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o limite de 1% (um por cento),
sobre o valor do documento.

6 — DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
6.1. A licitante vencedora obriga-se a:

6.1.1. Responsabilizar-se pelo objeto, sem 6nus para o Municipio;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das
obrigacBes supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham incidir sobre o objeto, bem como apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pelo Municipio de Tieté;

6.1.3. Atender as disposi¢cdes constantes no Termo de Referéncia;

6.1.4. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, o presente contrato.

7 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Indicar responsavel pelo acompanhamento e gestéo do contrato.

7.2. Comunicar a Contratada sobre qualquer irregularidade durante a vigéncia do
mesmo.

7.3. Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condi¢cfes ora estipuladas.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato, por
dia, até 10 (dez) dias de atraso na entrega dos objetos.

8.2. Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula, ou pela inexecucéo total
ou parcial, a Prefeitura aplicara as seguintes multas e/ou sancdes, de acordo com a
infracdo cometida, sendo garantida a defesa prévia:

8.2.1. Adverténcia;

8.2.2. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até 10 (dez)
dias, pela ndo substituicdo dos objetos que ndo estiverem de acordo com o0 aqui
exigido.

8.2.3. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, a cada interrupcdo no
fornecimento, até 10 (dez) dias e por até 02 (duas) vezes consecutivas, levando apos
a rescisao.

8.2.4. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia, até 10 (dez) dias pelo
descumprimento a qualquer outra clausula.

8.3. Decorridos os dez dias previstos no item 8.1 e subitens, ou em caso de falta grave
ou reincidéncia dos motivos que levaram a Prefeitura a aplicar as sancdes aqui
previstas podendo o contrato ou instrumento equivalente ser rescindido, caso em que
sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total.

8.4. A recusa da detentora em assinar o0 contrato, ou 0 seu ndo comparecimento para
assinatura no prazo aqui previsto, caracterizard descumprimento integral das
obrigacBes aqui assumidas, sujeitando-a ao pagamento de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total da proposta.

8.4.1. Na hipotese do subitem 8.4 a Prefeitura podera convocar a empresa
imediatamente classificada ou revogar a licitacdo sem que caiba aos licitantes direito
a indenizacao de qualquer espécie (artigos 64 e 81 da LEI 8.666/93).

8.5. Sem prejuizo das sancdes previstas no item 8 e subitens, poderao ser aplicadas
a inadimplente, outras contidas na LEI 8.666/93 e 10.520/02.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. A Prefeitura de Tieté reserva-se no direito de rescindir de pleno direito, o contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a
proponente vencedora, direito a indeniza¢do de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia ou dissolucao da adjudicataria;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condi¢gédo do contrato, observado a
hipotese prevista no item 8.1.3;

) a subcontratagéo ou cesséo do contrato;

d) o nédo recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
adjudicatéria;
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e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n® 8.666 de 21/06/93.

9.2. A Prefeitura de Tieté podera, também, rescindir o futuro contrato,
independentemente dos motivos relacionados nas letras "a" a "e" do subitem 9.1, por
mutuo acordo.

9.3. Rescindido o contrato, por qualguer um dos motivos citados nas letras "a" a "e"
do subitem 9.1, a adjudicataria sujeitar-se-a a multa de 20% (vinte por cento) calculado
sobre a parte inadimplente do contrato, respondendo, ainda, por perdas e danos
decorrentes da rescisdo. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a
gestao da Prefeitura de Tieté, os servicos ja prestados, podendo a mesma, segundo
a gravidade do fato, promover inquérito administrativo, a fim de se apurar as
respectivas responsabilidades. Caso a adjudicataria seja considerada inidonea,
podera ser suspensa para transacionar com a Prefeitura de Tieté, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

10.1. A cada periodo de 12 (doze) meses, contados inicialmente da data de assinatura
do contrato, 0os precos contratuais poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo da
seguinte relacao:

Reajuste = Valor Inicial do Contrato x (1 + indice INPC) = Valor Reajustado

10.2. A solicitagdo de reajuste contratual devera ser encaminhada a Secretaria de
Administracdo contendo planilha da composicdo de custos para a justificativa do
reajuste, com no minimo 30 (trinta) dias antes do vencimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA GESTAO DO CONTRATO
11.1.Nos termos do Artigo 67 da Lei 8.666/93, a responsabilidade pela gestdo desta

contratacao ficara a cargo:

Secretaria de Saude e Medicina Preventiva: ficard4 responsavel, através da gestora
designada de acordo com as Portaria n°® 17.974/2022.

11.2. A fiscalizagdo desta contratacdo sera realizada por servidor (es) a ser (em)
indicado (s) pelo secretario da respectiva Pasta, cabendo a este (s) informar (em) ao
Gestor competente, através de termo circunstanciado, a data e condi¢des da entrega,
atestando documento de entrega e cobranca.

11.3. As atribuicdes do Gestor de Contrato estédo definidas no Decreto n° 6.571/2019,
de 07 de agosto de 2019.

11.4. A omisséo, total ou parcial, da fiscalizagcéo do contrato ndo eximira o fornecedor
da integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que séo de sua competéncia.
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11.5. Ao tomar (em) conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da contratada, o (s) titular (es) da fiscalizacéo dever (4o), de imediato, comunicar
por escrito o gestor de contratos e 0 6rgao de administracdo do CONTRATANTE, que
tomara (a4o) as providéncias para que se apliquem as sancdes prevista em Lei, sob
pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua(s) omissao(fes).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Tieté, como competente para dirimir quaisquer
qguestdes oriundas do presente Termo de Contrato.

12.2. E por estarem justos e contratados, assinam O presente, por si e seus

sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na
presenca das testemunhas abaixo arroladas.

Tieté, ... de .......... de .......

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIETE
CONTRATANTE

(RAZAO SOCIAL)
CONTRATADA

Testemunha 01

Nome: Testemunha 02

Nome:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Tieté
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: “Contratacao de empresa especializada para automacéao do sistemade
dados e informacgfes da rede publica de saude de Tieté/SP”

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolug¢ao n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diério
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP?,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugcbes n°01/2020, conforme
“Declaragao(bes) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAQAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;
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